Dienstleistungsvertrag

tiber Erbringung von Betreuungsdienstleistungen und Dienstleistungen der
hauswirtschaftlichen Versorgung mit Unterstiitzung in kdrperbezogenen
PflegemalRnahmen (Grundpflege)

Auftragsnummer:

zwischen dem Auftraggeber

—nachfolgend AG genannt —

Vorname Name: Max Mustermann
StralRe Hausnummer: Musterstrafle 1
PLZ Ort: 12345 Musterstadt
Telefon: 010 12345678
Mobil:
E-Mail:

se Adresse via E-Mail)

Dienstleistungse

StraRe, PLZ, Ort:

Identifikations
Handelsregister:

USt-IdNr.:

Notfallkontakt (24 Stunden)
Telefon:
E-Mail:

— Auftraggeber und Dienstleistungserbringer werden nachfolgend gemeinsam als ,,Parteien” und
einzeln als ,Partei” bezeichnet. —

wird folgender Dienstleistungsvertrag geschlossen:

© Pflege zu Hause Kuffel. Alle Rechte vorbehalten. Seite 1 von 25



Praambel

Gegenstand dieses Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen im hauslichen Umfeld des
Leistungsempfangers — nachfolgend LE genannt — hinsichtlich hdauslicher Betreuung,
hauswirtschaftlicher Versorgung und Unterstiitzung bei alltdglichen Aktivitdten, die die
Lebensqualitat des LE verbessern sollen — die sogenannte ,,Betreuung in hauslichem Umfeld”.
Der DE sorgt fur Qualitdat und Kontinuitat, angepasst an die individuellen Bediirfnisse des LE,
und erbringt die vereinbarten Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht.
Vermittelt wurde dieser Vertrag durch Pflege zu Hause Kiffel (nachfolgend Vermittler
genannt).

Leistungsempfanger (sofern Auftraggeber und die zu betreuende Person nicht identisch sind):

Vorname Name: Max Mustermann

Stralle Hausnummer: MusterstralRe

PLZ Ort: 12345 Muste
Telefon: 01012 88
Mobil:

E-Mail:

e 2 zu diesem Vertrag, die zum Vertragsbestandteil
rstitzung im Rahmen seiner Moglichkeiten zusatzliche
in  Anspruch nehmen, die ihre
el zu den Tatigkeiten des DE erbringen.

natliche Einsatzzeit von 160 Stunden. Wenn beim AG bzw. LE der Bedarf
(insbesondere im Hinblick auf Zeit und Umfang der
ng) besteht, so sind diese dem DE anzuzeigen und gesondert zu vereinbaren
sowie zu vergiiten. Die Einzelheiten ergeben sich aus Absatz 3.

. Verfahren der Leistungsdnderungen

a) Leistungsdnderungen sind Anforderungen des AG aulerhalb der vereinbarten
Leistungen, insbesondere nachtrigliche Anderungen des Betreuungsaufwands in
qualitativer und zeitlicher Hinsicht (z.B. aufgrund von Anderungen des
Gesundheitszustandes des LE), die den vereinbarten Tatigkeitsaufwand von 40
Wochenstunden im Allgemeinen (ibersteigen.

b) Andern sich Inhalt und/oder Umfang der Leistungen, insbesondere wenn beim AG
bzw. dem LE ein Bedarf an zuséatzlichen Leistungen besteht, ist dies dem DE zeitnah in
Textform anzuzeigen. Der DE priift das Anderungsverlangen des AG binnen 4 Tagen
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nach Zugang und teilt dem AG das Ergebnis zusammen mit den sich ergebenden
Kosten und dem erhéhten Arbeitsaufwand in Form eines verbindlichen Angebots mit.
Dabei gilt, dass der AG die Anderung und Ergdnzung von Leistungen vom DE verlangen
kann, wenn diese fiir den DE umsetzbar und zumutbar sind.

c) Die Parteien werden sich Uber eine Vertragsanpassung einigen. Dabei sind die
Leistungsanderungen vor dem Beginn der Ausfiihrung in einer Zusatzvereinbarung in
Textform zu regeln, in der insbesondere die zusitzliche Vergiitung und eine Anderung
der Einsatzzeit festzuhalten sind.

4. Die Nutzung der Unterkunft durch die Betreuungskraft am Leistungsort ist freiwillig und in
keiner Weise mit der Bereitschaft zur Erbringung von Mehrleistungen verbunden.

5. Beide Parteien sind sich darlber einig, dass der zeitliche Aufwand der kdrperbezogenen
Pflegemalnahmen (Grundpflege) den zeitlichen Aufwand@{fiic die Ubrigen Leistungen,
gemessen an der vereinbarten Gesamtleistung, nicht libe . Zwischen den Parteien

(z. B. Injektionen, Wundversorgung u.a.) ausd

darf. Dem AG ist bekannt, dass Leistungen i genstand des
insbesondere

n mit hochster Sorgfalt

6. Der DE verpflichtet sich, die vertra
i sowie die Interessen des AG

sowie unter voller Anwendun

Vereinbarung dgr Pa damit einverstanden und hat dafiir Sorge zu
der in diesem Vertrag vereinbarten Leistungen

der DE dem AG innerhalb von 96 Stunden eine

derungen sind Anforderungen des AG aullerhalb der vereinbarten
Leistungen, insbesondere nachtragliche Anderungen des Betreuungsaufwands in
qualitativer und zeitlicher Hinsicht (z.B. aufgrund von Anderungen des
Gesundheitszustandes des LE), die den vereinbarten Tatigkeitsaufwand von 40
Wochenstunden im Allgemeinen (ibersteigen.

b) Weder der AG noch der LE haben Einfluss auf die Art und Weise der zu erbringenden
Dienstleistungen.

c) Weder der AG noch der LE erteilen direkte und bindende Weisungen an die
Betreuungskraft.

d) Weder der AG noch der LE Uben ein Direktionsrecht aus und/oder binden die
Betreuungskraft in eigene Betriebsablaufe ein. Der DE informiert die Betreuungskraft vor
Aufnahme der Tatigkeit umfanglich Giber die Betreuungsaufgabe, die Einsatzzeit etc.
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§ 2 Pflichten des Auftraggebers

Der AG stellt am Leistungsort fiir die Betreuungskraft mindestens ein Zimmer zur alleinigen
und privaten Nutzung zur Verfiigung. Die Einzelheiten ergeben sich aus Anlage 4 zu diesem
Vertrag. Der zu lGberlassene Wohnraum muss mindestens mit Bett, Bettzeug, Schrank, Tisch
und Sitzgelegenheit ausgestattet sein. Dariber hinaus muss der Wohnraum beheizbar,
abschlieRbar sowie hygienisch einwandfrei sein und Uber ein Fenster mit Tageslichteinfall
verfligen.

AuBerhalb der Zeit der Leistungserbringung fir den LE steht es der Betreuungskraft frei,
ihren Aufenthaltsort zu wahlen, insbesondere den Leistungsort zu verlassen.

Der AG stellt der Betreuungskraft die Benutzung eines Telefons filir nationale
Festnetztelefonate sowie Festnetztelefonate ins Heim d zur Verfligung. Andere
Telefonate, insbesondere in Mobilfunknetze sowie

zur Toilette und zum B
Die sanitiren Rauml

ewanne durch den AG sichergestellt werden.
it abschlielbaren Tiren ausgestattet und

eder Zeit Zugang zur Kiche und zu
hat die Betreuungskraft auf die Interessen des
erdem muss am Leistungsort ein kostenfreier

seine Kosten die erforderlichen finanziellen Mittel fiir die Erfillung der
iche zu gehoéren insbesondere angemessene Geldmittel fir

bringung. Die Parteien sind sich darlber einig, dass weder der AG noch
3t sind, von der Betreuungskraft die Ubernahme von Kosten, die im

nibernahme nur voribergehender Natur sein sollte) oder finanzielle
Abrechnungen mit der Betreuungskraft — gleich aus welchem Grund — vorzunehmen.
Soweit freie Kost flr die Betreuungskraft vereinbart ist (Anlage 4), stehen der
Betreuungskraft des DE handelslibliche Lebensmittel ihrer Wahl in einem (blichen und
ausreichenden Umfang kostenfrei zu, die eine abwechslungsreiche, den derzeitigen
erndahrungswissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechende Verpflegung ermdglicht.

Der AG gewahrleistet, dass der Betreuungskraft alle erforderlichen Arbeitsmittel in tGblicher
und angemessener Ausstattung und ausreichender Anzahl, die zur Leistungserbringung am
Leistungsort benotigt werden und deren Notwendigkeit sich aus der Bedarfserfassung
ergibt (z. B. Staubsauger, Eimer, Wischmopp, Besen, Reinigungsmittel, Lappen und
Birsten), kostenfrei zur Verfligung stehen. Zur Dienstleistungserbringung miissen diese
Arbeitsmittel entweder bereits am Leistungsort vorhanden sein oder zu Beginn der
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Dienstleistungserbringung oder bei Bedarf fortlaufend vom AG angeschafft werden. Die
Kosten hierfiir tragt der AG. Das gleiche gilt fiir eine an der Bedarfserfassung orientierte
Ausstattung mit Pflegehilfsmitteln (z. B. Lifter) und zum Verbrauch bestimmten
Pflegehilfsmitteln (z. B. Einweghandschuhe).

7. Um die Leistungen am Leistungsort erbringen zu kdénnen, ist der AG auf seine Kosten
verpflichtet, mindestens eine der folgenden  Transportmoglichkeiten  fir
Besorgungsfahrten und Freizeitaktivitaten der Betreuungskraft zur Verfligung stellen: ein
Kraftfahrzeug, Zugang zum  Offentlichen Nahverkehr oder eine planbare
Mitfahrgelegenheit.

8. Der AG benennt vor Auftragsbeginn mindestens eine Kontaktperson oder Kontaktstelle, die
bei Notféllen jederzeit erreichbar ist und zeitnah Hilfe leisten kann oder diese organisiert.
Als Kontaktperson kommen beispielsweise Angehorige, Na rn, Freunde, Bekannte oder
professionelle Dienstleister in Frage. Der AG verpflich
EU-DSGVO und den  sonstigen
datenschutzrechtliche Einwilligung der benan

9.
Institutionen (z. B. Hausarzt, K B peuten, Rettungsdienst
zusatzliche Hilfe fir den LE
erbringen konnten, anz er Kontaktdaten sind dem DE unverziglich in
Textform mitzuteilen.
10. Der DE und der i n Leistungsort, insbesondere zur Prifung

inbarten Dienstleistung, im Rahmen eines
den aufzusuchen. Gegeniiber dem LE und AG
edirfnisse und Interessen des LE mit einem

er vereinbarten Ankunftstag die Betreuungskraft am
(z. B. internationalen Busbahnhof, Flughafen oder Bahnhof)

ten. Der AG stellt den Transport der Betreuungskraft (z. B. durch
er vereinbarten Abfahrtsort zeitgerecht auf eigene Kosten sicher.

12. bemihen, die Anreise und den Wechsel der Betreuungskraft an einem
oder Schlechtleistung der Personenbeférderung der Betreuungskraft durch Dritte (z. B.
eine verspéatete Busreise) oder im Falle hoherer Gewalt (z. B. Betriebsstorungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen,
Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behordlichen Genehmigungen,
behordliche MaBnahmen, Pandemien, Umweltereignisse) und dadurch entstehende
Folgekosten durch z. B. eine Ersatzbetreuung.
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§ 3 Gesundheitsschutz

1. Grundlage der Bestimmung des Gesundheitszustandes des LE ist die Bedarfserfassung. Sollte
sich wahrend der Laufzeit des Vertrages der Gesundheitszustand des LE andern, wird der AG
dies unaufgefordert dem DE mitteilen.

2. Der DE bestatigt, dass nach Auskunft der eingesetzten Betreuungskraft bei dieser keine
Suchterkrankungen, schwere psychische Erkrankungen und/oder Infektionskrankheiten
vorliegen.

3. Der AG erklart, dass der LE oder andere im Haushalt lebende Personen nach seinem Wissen
nicht an Suchterkrankungen, schweren psychischen Erkrankungen und/oder Infektions-
krankheiten leiden. Bei jedem Auftreten einer Infektionskrankheit am Leistungsort wird der
AG den DE unverziglich dariber informieren. Eine entspre
Uber die Diagnose sendet der AG unverziiglich an den DE.

de arztliche Bescheinigung

1 Leistungsort.
2.
3. Im Fall des Ablebens des cht fur beide Parteien. Die

Kindigungsfrist betragt 7 . Di ¥endet in jedem Fall spatestens 14 Tage nach
Eintritt des Todesfalls de
besteht Einigkeit, d i 3eendigung des Vertrages verlangen kann.

Grund gekindigt werden. AnschlieRend kann der Vertrag von beiden
ne Angabe von Griinden gekilindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt

6. Wahrend der*fRuhendstellung des Vertrages (§ 4 Absatz 10) ist eine ordentliche Kiindigung
seitens des AG ausgeschlossen.

7. Das Recht beider Parteien zur aullerordentlichen und fristlosen Kiindigung bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund, der eine Partei zu einer auRerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn die andere Partei wiederholt oder schwerwiegend gegen wesentliche
Pflichten dieses Vertrages verstoft.

a) Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages durch den DE liegt
insbesondere vor, wenn:

i. der AG unrichtige oder unvollstandige Angaben Ulber den Gesundheitszustand des LE
gemacht hat, insbesondere der Umfang der zu erbringenden Leistungen erheblich von
der vom AG libermittelten Bedarfserfassung abweicht;

© Pflege zu Hause Kiiffel. Alle Rechte vorbehalten. Seite 6 von 25



10.

ii. die im Haushalt des LE angetroffene Situation die Erfiillung des Vertrages unmoglich
oder fir die Betreuungskraft unzumutbar macht und/oder erheblich erschwert oder
wahrend der Vertragslaufzeit ein solcher Zustand eintritt;

iii. der korperliche oder geistige Zustand des LE eine Betreuung im hduslichen Umfeld nicht
mehr zuldsst oder die Erbringung von Leistungen im Bereich der korperbezogenen
PflegemalRnahmen (Grundpflege) im Sinne des SGB Xl in einem Uberwiegenden Umfang
im Verhaltnis zur gesamten Leistungszeit einnimmt;

iv. AG, LE oder eine andere Person am Leistungsort gegen die Bestimmungen des § 1 Absatz
9 verstoRen;

v. der Gesundheitszustand (z. B. Infektionskrankheit) des LE oder einer anderen im
Haushalt lebenden Person eine Gefahr fir die Gesundheit oder das Leben der
Betreuungskraft darstellt;

vi. der AG mit der Zahlung der vertraglich geschuld
Verzug gerat und zusatzlich eine 14-tagige Nac
ist.

b) DE bzw. AG sind berechtigt, den Vertra

wichtiger Grund zur auRerordentlichen
insbesondere Folgendes zu rechnegsi

angemessenen Frist zur E

Leistungen;
ii. Im Falle von Straft raft, die sich gegen das Eigentum oder das

Vermogen des AG . Unterschlagung, Diebstahl, Betrug); dabei

muss minde i i € ht bestehen. Voraussetzung ist zudem,
sbehorden eine Strafanzeige wegen Verdachts
er Straftat gestellt wurde.

der Betreuungskraft zur Verfiigung gestellte Wohnraum st in
ustand zu hinterlassen.

Ist eine ganz teilweise Nichterfillung dieses Dienstleistungsvertrages von mehr als 14
Tagen auf @ stationdren Krankenhausaufenthalt oder eine stationdre Rehabilitations-
malBnahme des LE, die weder dieser noch der AG zu vertreten haben und die bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, zurlickzufiihren, kann der AG eine zeitweilige
Suspendierung der beiderseitigen Vertragspflichten fiir langstens 3 Monate (nachfolgend:
,Ruhendstellung”) verlangen. Wahrend dieser Zeit ruhen die beiderseitigen Vertragspflichten
aus diesem Vertrag. Das Verlangen hat in Textform zu erfolgen. Der AG hat dem DE den
Verhinderungsgrund in Textform in geeigneter Weise nachzuweisen, beispielsweise durch
Vorlage einer arztlichen Bescheinigung oder eines sonstigen Nachweises Uber den
Krankenhausaufenthalt. Wird der Vertrag durch den AG ruhend gestellt, tragt der AG die fir
die Betreuungskraft des DE zusatzlich anfallenden Reisekosten (Riick- und Hinfahrt) in Héhe
von EUR 150,—. Die in diesem Absatz geregelte Aussetzung des Vertrages hat keinen Einfluss
auf dessen Laufzeit. Dies gilt nicht, wenn die Phase der Ruhendstellung des Vertrages bis zum
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Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages andauert oder darliber hinausgeht. In diesem Fall
verlangert sich der Vertrag nach dem Ende der Ruhendstellung um 14 Tage. Klarstellend
besteht zwischen den Parteien Einigkeit, dass flir die Dauer der Verlangerung des Vertrages
die beiderseitigen Vertragspflichten wiederaufleben, insbesondere die Pflicht zur Vergiitung.
Die Vergltungspflicht besteht auch dann, wenn die Erbringung der Dienstleistungen aus
Grinden, die aus dem Verantwortungsbereich des AG oder des LE stammen, nicht moglich ist.
Eine Verhinderung oder Unmoglichkeit der Leistungserbringung auf Seiten des AG oder LE, die
jeweils nicht langer als 14 Tage dauert, berlhrt die Giltigkeit dieses Vertrages nicht,
gleichgiiltig, ob der LE oder der AG diesen Umstand zu vertreten haben oder nicht. Der AG ist
verpflichtet, fir diesen Zeitraum die Vergiitung zu zahlen.

§ 5 Vergutung

1. Der DE erhalt fur die vereinbarte Dienstleistung eine mo

in Hohe von EUR X.

Bei einem Personalwechsel wird de
anreisende Personal in Rechnu

, Ostermontag, Tag der Arbeit (1. Mai), Christi
Tag der Deutschen Einheit (03. Oktober), 1.
tag (26. Dezember).

etenden Griinden oder aufgrund derer Wiinsche ganz oder teilweise nicht
en wird. Im Ubrigen gilt § 4 Absatz 10 (Ruhendstellung).

5. Erbringt de die Leistungen vertragsgemall, ist jedoch das Verhdltnis zwischen der
Betreuungskraft und dem LE aus Sicht von AG oder LE gestort, wird der AG dies dem DE
mitteilen. Der DE wird den Sachverhalt in eigener Verantwortung priifen und ggf. mit dem AG
erortern. Kommt der DE zu dem Ergebnis, dass das Vertrauensverhaltnis zwischen der
Betreuungskraft und des LE empfindlich und uniiberbriickbar gestort ist, ist der DE berechtigt,
aber nicht verpflichtet, die Betreuungskraft auszutauschen. Ein Rechtsanspruch des AG auf
Austausch besteht nicht. Fiir den Fall, dass es zu einem Austausch der Betreuungskraft kommt,
besteht zwischen den Parteien Einigkeit, dass der AG fiir die anfallenden Reisekosten eine
Pauschale in Hohe von EUR 150,— an den DE zahlt. Dem AG bleibt ein Nachweis vorbehalten,
dass dem DE gar keine oder nur wesentlich geringere Kosten als die vorstehende Pauschale
entstanden sind.

6. Der AG erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass ihm die Rechnungen elektronisch
an die auf Seite 1 genannte E-Mail-Adresse des AG Ubersandt werden kdonnen. Im Falle einer
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10.

Anderung der E-Mail-Adresse informiert der AG den DE unverziiglich in Textform.

Die Rechnungen werden monatlich jeweils zum 10. des Monats ausgestellt. Der
Rechnungsbetrag ist bis spatestens 14 Tage nach Zugang der Rechnung beim AG zu begleichen.

Der AG gerat ohne weitere Mahnung in Zahlungsverzug, falls der Rechnungsbetrag nicht bis
zum Ende der Zahlungsfrist ausgeglichen wird. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es
nicht auf das Datum der Versendung, sondern auf das Datum des Eingangs des Betrags bei
dem DE an. Im Falle des Verzuges schuldet der AG Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe.

Sollten sich die Rahmenbedingungen der individuellen Betreuungsbedirfnisse des LE (§ 1
Absatz 3) und/oder die Kalkulationsgrundlagen dieses Vertrages, die sich aus den allgemein
geltenden Gesetzen, Verordnungen oder Tarifvertragen ergeben, wesentlich verdandern (z. B.
Erhéhung des Mindestlohns), kann der DE vom AG eine Erhohung der Vergiitung fiir seine
der Billigkeit entsprechen.
ie erhohte Verglitung ist

Leistungen verlangen. Die Anpassung muss angemessen sei
Der DE wird den AG Uber die Anpassung in Textform unt

Nach der aktuellen Gesetzeslage ist auf di i en des DE keihe gesetzliche
Mehrwertsteuer zu entrichten. Bei Anderung E mit vorheriger
Ankiindigung in Textform berechtigt, end anzupassen.

Weder der AG noch der LE d eistungen oder andere
Zuwendungen gewahren. Das Persona i Zahlungen zugunsten des DE
der AG noch der LE kdénnen Zahlungen

antwortungsbereich liegen, die Dienstleistung

ung von Anspriichen kann durch den AG nur erfolgen, wenn er
en nach Kenntnis von dem Mangel diesen gegenliber dem DE angezeigt
hat. SO i t oder verspatet erfolgen, gilt die Leistung als vollstindig erbracht.
Geringflgig standungen bleiben auBer Betracht.
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§ 7 Haftung des Dienstleistungserbringers

1. Der DE  verpflichtet sich, spatestens bei Abschluss dieses Vertrages eine

Betriebshaftpflichtversicherung bei einer Versicherungsgesellschaft mit Sitz in der
Europaischen Union zu den lblichen Versicherungsbedingungen abzuschlieRen, die Schaden
aus der Dienstleistungserbringung im Rahmen dieses Vertrages miteinschlieRt und mindestens
folgende Deckungssummen aufweist: EUR X.
Der DE wird diese Versicherung wahrend der gesamten Dauer dieses Vertrages
aufrechterhalten und den AG auf Verlangen durch Vorlage eines Versicherungsnachweises das
Bestehen der Versicherung bestéatigen. Der DE verpflichtet sich im Schadenfall, dem AG alle
erforderlichen Informationen beziglich seiner Haftpflichtversicherung mitzuteilen und den
Schadenfall bei seinem Versicherer zu melden.

des Vertrages (iberhaupt ers
vertrauen darf (sogenannte
vorhersehbaren und tygi

vorbehaltlich der Re

Die Haftung fuir Scha

olgeschaden ist ausgeschlossen, wenn:

(Reparaturkosten bzw. Wiederbeschaffungswert bis zu EUR

tz der Einhaltung der entsprechenden Sorgfalt und Vorsicht nicht
den konnte;

einem Mangel des Gegenstandes oder einer Raumlichkeit besteht, der
unzureichenden technischen bzw. sanitdren Zustand resultiert, der zum
der Ubergabe des Gegenstandes oder der Rdumlichkeit an die Betreuungskraft
bereits vorlag;

aus €

c) der Schaden einen normalen VerschleiR der Ausstattung und/oder der Raumlichkeiten
im Haushalt darstellt.

4. Der DE leistet keine medizinische Behandlungspflege im Sinne des SGB V. Er Gibernimmt ferner
keine Verantwortung und Haftung flir Umstande jeglicher Art, die der AG bzw. der LE selbst
durch Nichteinhaltung von arztlichen Anordnungen oder ihn behandelnden Dritten zu
verantworten hat oder die durch eine nicht termingerechte Einlésung von Rezepten oder
Besorgungen entstehen, die mit dem Behandlungsprozess verbunden sind.

5. Wird bzw. werden der Betreuungskraft ein oder mehrere Kraftfahrzeuge zur Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen Uberlassen, so teilt der AG dies der zustdndigen Kfz-
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Versicherung entsprechend vorab mit und tragt dafiir Sorge, dass bei jeder Fahrzeugnutzung
Versicherungsschutz fiir die Betreuungskraft besteht.

Der AG schliet fiir das der Betreuungskraft Gberlassene Fahrzeug zu den Allgemeinen
Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) eine Kfz-Haftpflichtversicherung (
Deckungssumme 100 Mio. EUR, 15 Mio. EUR fiir Personenschaden) und eine Kfz-
Vollversicherung (Vollkasko) ohne Selbstbeteiligung ab, die die Nutzung des Fahrzeuges durch
die Betreuungskraft miteinschlie8t, und unterhalt die Versicherung wahrend der gesamten
Zeit der Nutzung des Fahrzeuges durch die Betreuungskraft. Auf Anforderung weist der AG den
Abschluss der Versicherung dem DE nach.

Die Parteien sind sich einig, dass im Falle der Ubergabe eines Kraftfahrzeuges an die
Betreuungskraft, der DE dem AG gegeniber in all Fallen vertraglicher und
aullervertraglicher Haftung — gleich aus welchem Rechtsgr bei Vorsatz und grober

Fahrlassigkeit nach Malgabe der gesetzlichen Bestimm densersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen haftet. In sonstigen Fal ng einer
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgema erhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung des AG re sogenannte
Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf de orhersehbaren und typischen
Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist die . Die Haftung fir
Schaden aus der Verletzung des Le dheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt vo ftungSbeschrankungen und -

bei Pflichtverletzungen d
nach gesetzlichen Vorsc
Betreuungskraft.

ihren Gunsten), deren Verschulden der DE
at, insbesondere bei Pflichtverletzungen der

Dem AG wird WLAN-Nutzung der Betreuungskraft entweder
ein gesiche (i skraft einzurichten oder den Vertrag Uber die

§ 8 Einhaltung der giiltigen Sozialversicherungspflichten

Der DE erklart, dass er im Rahmen der Dienstleistungserbringung samtliche zum
Vertragszeitpunkt giltigen Gesetze, Vorschriften, Richtlinien und Regeln, die auf diesen
Vertrag und die Entsendung seiner Betreuungskrafte anzuwenden sind, wie z. B. EU-Ver-
ordnung zur Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit, EU-Dienstleistungsrichtlinie,
Arbeitnehmer-Entsendegesetz, Arbeitszeitgesetz Mindestlohngesetz etc., ordnungsgemal
umsetzt und rechtméRig befolgt. Bei einer Anderung der oben genannten gesetzlichen
Vorschriften und Regeln ist der DE verpflichtet, seine Handlungen, insbesondere die
Dienstleistungserbringung, der gednderten Rechtslage anzupassen, sodass eine in jeder Weise
ordnungsgemale und rechtmaRige Dienstleistungserbringung gewahrleistet ist.

Der DE erklart, dass hinsichtlich der von ihm eingesetzten Betreuungskraft grundsatzlich die
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Vorschriften der gesetzlichen Sozialversicherung (insbesondere Renten-, Unfall- und
Krankenversicherung) des Herkunftslandes gelten. Der Nachweis der Sozialversicherung im
Heimatland erfolgt durch die Vorlage ordnungsmaRiger Al-Entsendebescheinigungen der
Sozialversicherungsbehdrde am Sitz des DE und nach den Vorschriften der Verordnung (EG)
Nr. 883/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit. Die A1-Entsendebescheinigungen werden
mit Beginn der Entsendung beantragt und nach Erstellung durch die
Sozialversicherungsbehorde unverziglich dem AG zur Verfligung gestellt. Sollte der DE der
Verpflichtung zur Vorlage einer ordnungsgemallen Al-Entsendebescheinigung nicht
nachkommen, ist der AG berechtigt, einen angemessenen Teil der Verglitung einzubehalten.

Sollte die Betreuungskraft in Deutschland sozialversichert sein, wird der DE auf Verlangen des
AG einen Nachweis (iber die ordnungsgemaRe Anmeld der Betreuungskraft zur
Sozialversicherung in Deutschland sowie der ordnungsge Abflhrung der Sozial-

versicherungsbeitrdge an den zustdndigen Sozialversi in zutreffender Hohe
vorlegen.

Waihrend der Dauer dieses Dienstl ntersagt, direkt oder
indirekt, durch ihn selbst oder dur : n oderim Namen einer anderen
Person oder Einrichtung ein i en 12 Monaten betreut hat

ellen bzw. in sonstiger Weise zu beschaftigen
(z. B. als Angestellte eine Leiharbeitnehmer oder auf selbststandiger
Basis) oder zu vers ainen anderen Mitarbeiter oder Dritten zu
einer solchen Abwe bungsversuch anzustiften.

(Betreuungskraft), abzuw

skraft, die den LE auf Basis dieses Vertrages in
den letz alb von 12 Monaten nach Beendigung dieses

bzw. mit Bé igung der vormaligen Betreuungskraft fallig und zahlbar.

Werden die vorstehenden Regelungen der Absatzes 1 und 2 durch den AG oder seine
Hilfspersonen schuldhaft verletzt, so ist der DE aulRerdem berechtigt, die Unterlassung der
vorstehend genannten Handlungen zu verlangen. Unberihrt hiervon bleibt das Recht des DE
zur aullerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages sowie zur Geltendmachung des
entstandenen oder entstehenden Schadens.

Der AG verpflichtet sich, die aus den Absatzen 1 und 2 resultierenden Pflichten auch dem LE
aufzuerlegen.
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§ 10 Schlussbestimmungen

1. Mit seiner Unterschrift bestatigt der AG, dass er den gesamten Inhalt des Vertrages gelesen
hat und damit einverstanden ist.

2. Dieser Vertrag gibt alle Abreden zwischen den Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vollstandig wieder. Vor Abschluss dieses Vertrages getroffene miindliche oder schriftliche
Vereinbarungen oder Bedingungen sowie sonstige vorvertragliche Korrespondenz und
Vorschldage werden durch diesen Vertrag abgel6st, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus
ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten. Im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem AG (einschlieRlich Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen)
haben in jedem Fall Vorrang vor diesem Vertrag. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist,
vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftliche Bestatigung
des DE maligebend.

3. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages sowie ei uf ein Recht aus diesem
Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textfor i ine strengere Form
gesetzlich vorgeschrieben ist. Die vorstehenden Re i
das Textformerfordernis.

4. Die Parteien bestimmen, dass Rechnungen

diesem Vertrag erwahnten

im Rahmen des

Vertrages Ubermittelt werden, von de , wie auf Seite 1 des
Vertrages angegeben, gesendet we

5. Sollte eine Bestimmung dieses Vertra wirksam oder undurchfihrbar
sein oder werden, berihr, rigen Bestimmungen dieses
Vertrages. Das Gleiche gil ch in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen
sollte. Anstelle der unwirk baren Bestimmung oder zur Ausfillung der
Licke soll eine an soweit rechtlich moglich, dem Sinn und

Zweck der unwi n Bestimmung oder dem mutmallichen Willen

uungskraft nicht entsendet werden. Die Planung fir die
it Eingang des unterschriebenen Vertrages beginnen und hat

Vertrages wird'dem Vermittler ausgehandigt.
9. Alle Anlagen sind Bestandteile dieses Vertrages.

Bitte nicht vergessen!

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber bzw. Bevollmachtigter oder gesetzlicher Vertreter

Ort, Datum Unterschrift Dienstleistungserbringer
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Anlage 1 zum Dienstleistungsvertrag

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht aus-
zuliben, mussen Sie uns, (,Name DE“, Adresse Dienstleistungserbringer, Tel.: ..., Fax: ..., E-Mail: ...),
mittels Textform (eindeutige schriftliche Erklarung, z. B. ein mit der Post versandter Brief, ein Telefax
oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Auslibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen al

haben, einschlieflich etwaiger Lieferkosten (mit Aus a ich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferun uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich gen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber uns eingegangen ist.
Fiir diese Rickzahlung verwenden wir d g i ei der urspriinglichen

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mi U etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen di gelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Wi sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil is

Widerrufsrechts hinsichtlic ses
Vergleich zum Gesamtdimfang im Vertrag vorge
- Ende der Widerr ehrung -

bereits erbrachten Dienstleistungen im
enen Dienstleistungen entspricht.

Ich bestatige, dass ich die diesem Vertrag beigefiigte Widerrufsbelehrung und
Widerrufserkldarung erhalten und verstanden habe.

Bitte nicht vergessen!

X

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber bzw. Bevollmachtigter oder gesetzlicher Vertreter

W

Ich verlange ausdriicklich, dass der DE vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
beauftragten Dienstleistung beginnt. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstindiger Vertragserfiillung
durch den DE mein Widerrufsrecht verliere.

Bitte nicht vergessen!

X

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber bzw. Bevollmachtigter oder gesetzlicher Vertreter
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
an uns zuriick. Eine Verpflichtung zur Verwendung dieses Formulars besteht nicht. Wenn Sie es jedoch
verwenden, erhalten Sie unverziiglich eine Bestatigung liber den Eingang des Widerrufs.

An: Dienstleistungserbringer, Adresse, Tel.: ..., Fax: ..., E-Mail: ...
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber die Erbringung

der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Datum:

(*) unzutreffendes streichen
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Anlage 2 zum Dienstleistungsvertrag

Leistungsumfang

Die Parteien vereinbaren, dass folgende Leistungen im Rahmen des abgeschlossenen
Dienstleistungsvertrages erbracht werden. Beide Parteien sind sich darlber einig, dass zeitlich
Uberwiegend nur Leistungen im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung erbracht werden.
Leistungen im Bereich der korperbezogenen PflegemaRnahmen (Grundpflege) im Sinne des § 14
Absatz 4 Nr. 1-3 SGB Xl sind nicht Gberwiegend erforderlich und werden demnach auch nicht
liberwiegend erbracht.

Hierzu gehéren im Einzelnen:

1. Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung zur Verbes

Alle notwendigen MaRnahmen, die mit der Fihr nd Bestellu ines eigenstandigen
Haushaltes verbunden sind. Hierzu zdhlen beispiels

e Ordnung und Reinigung von Zimmern/R n

e Einkaufen

e Spilen des alltaglichen Geschi
e Reinigung von Wasche
e Zubereitung von Sp und Getran

Pflege von Zimmerp

und Besorgungen (z.B. Begleitung bei

Das Reinigen von Fenstern, der Garage, von Heizrdumen, des Kellers sowie
Tatigkeiten in AuBengebduden und Gartenarbeiten sind ausgeschlossen oder
bedirfen der Zustimmung des DE.

2. Bereich der kdrperbezogenen PflegemaRnahmen (Grundpflege)

e Dienstleistungen im Bereich der Grund- und Koérperpflege orientieren sich an
den Leistungen des SGB XI (z.B. Waschen/Duschen/Baden, Blasen- oder
Darmentleerung, Rasieren, Mund- und Zahnpflege, Hautpflege)

o  Wechseln der Wasche und Kleidung

o Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
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Hilfe bei der Mobilitdt (z. B. Aufstehen, Zubettgehen, An- und Auskleiden,
Treppensteigen, Gehen, Stehen, Lagern/Mobilisieren)

Ausdricklich

ausgenommen  sind  Leistungen der  medizinischen

Behandlungspflege (SGB V).

3. Planung der Einsatzzeiten

Der DE erstellt nach den Anforderungen des LE eine individuelle Einsatzplanung
seiner Betreuungskraft. Nachfolgende Darstellung ist exemplarisch und zeigt eine
mogliche zeitliche Einteilung der Einsatzzeit:

09:00-09:59

10:00-10:59

11:00-11:59

12:00-12:59

16:00-16:59

17:00-17:59
18:00-18:59
19:00-19:59
20:00-20:59

21:00-21:59

22:00-22:59

23:00-23:59

Pause
pase

Nachtruhe

Pause

freier Tag

Pause

Nachtruhe Nachtruhe Nachtruhe Nachtruhe Nachtruhe

Erstellt
Patient/Geburtsdatum: Pflegedienst BK frei KW: am:
Betreuungskraft: Zeitra Kirzel
* Zum Netzwerk kénnen n: Nachbarn,
Vertrag: 40 Stunden Nachbarschaftstr. amili nde, VdK o. A
Uhrzeit Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag eitag d Sonntﬁ Vermerke
00:00-00:59
01:00-01:59
02:00-02:59
03:00-03:59 | Nachtruhe | Nachtruhe | Nachtruhe | Nachtruhe | Nachtruhe | Nachtruhe
04:00-05:00
05:00-05:59
06:00-06:59
07:00-07:59
Grundpflege | Grundpflege | Grundpflege | Grundpflege | Grundpflege | Grundpflege
08:00-08:59

Anzahl Std.

6,00

6,00 6,00 8,00 6,00 8,00 0,00

40,00
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Anlage 3 zum Dienstleistungsvertrag

Vereinbarung iiber die Nutzung eines Internetzugangs iiber WLAN

zwischen (weiter Betreuter genannt)

und (weiter Betreuungskraft genannt)

1. Gestattung zur Nutzung eines Internetzugangs mittels WLAN

a) Der Betreute unterhalt einen Internetzugang Giber WLAN. Er gestattet der Betreuungskraft fir
die Dauer des Dienstleistungsvertrages die Mitbenutzung des WLAN-Zugangs zum Internet.
Der Betreute gewahrleistet nicht die tatsdchliche Ver arkeit, Geeignetheit oder
Zuverlassigkeit des Internetzugangs fir irgendeinen Zweck. Er i erzeit berechtigt, fir den

Zugang der Betreuungskraft ganz, teilweise

auszuschlieBen, wenn der Anschluss rechtsmissbr
der LE deswegen eine Inanspruchnahme fiir i ichem und
zumutbarem Aufwand in angemessener Zeit v

b) Der Betreute behilt sich insbesondere 3 erzeit den Zugang

2. Zugangsdaten

a) Die Nutzung erfolgt mitte Die Zugangsdaten (Login und Passwort) dirfen
nicht an Dritte weitergeg i eng vertraulich zu behandeln. Verliert die
Betreuungskraft d i ganglich, zeigt die Betreuungskraft dies
dem Betreute

b) j i odes zu dndern.
3.
a) ewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet

all stehen nicht zur Verfligung. Der unter Nutzung des WLAN

oftware (z. B. Viren, Trojaner, Wiirmer etc.) bei der Nutzung des WLAN
auf da a langen kann. Die Nutzung des WLAN erfolgt auf eigene Gefahr und auf

b) an digitalen Medien der Betreuungskraft, die durch die Nutzung des
Internetzugangs entstehen, (ibernimmt der Betreute keine Haftung, es sei denn, die Schaden
wurden vom Betreuten und/oder seinen Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig

verursacht.
4. Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen

a) Der Betreuungskraft wird untersagt, Dritten die Nutzung des WLAN zu ermdglichen oder
zuganglich zu machen.

b) Die Betreuungskraft wird Gber Folgendes ausdriicklich in Kenntnis gesetzt: Der Inhaber eines
Internetanschlusses kann in Deutschland fir Rechtsverletzungen, die Uber den
Internetanschluss begangen werden, haften. Es besteht die technische Maoglichkeit,
Rechtsverletzungen im Internet zu verfolgen und den Anschlussinhaber u. a. gerichtlich auf
Schadensersatz in Anspruch zu nehmen.
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c) Fir die Gber das WLAN Ubermittelten Daten sowie die darliber in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getatigten Rechtsgeschafte ist die Betreuungskraft
selbst verantwortlich. Sie ist verpflichtet, bei Nutzung des WLAN das geltende Recht
einzuhalten. Sie wird insbesondere:

e das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder
rechtswidrigen Inhalten nutzen;

e (ber den Internetanschluss keine kostenpflichtigen Leistungen wie
Abonnements, Gliicks- und Gewinnspiele etc. in Anspruch nehmen;

e (ber diesen Internetanschluss keine Vertrage liber kostenpflichtige Leistungen
und Gegenstande abschlieen (Bestellungen bei Online-Shops, eBay, Online-
Spiele etc.);

e keine urheberrechtlich geschiitzten Giter widerrech vervielfaltigen,
verbreiten oder zuganglich machen; dies gilt insb
mit dem Einsatz von Filesharing-Programme

Filmen, Fotos, Videos etc. Giber Peer-to-Peer-
e die geltenden Jugendschutzvorschriften

e durch den Internetanschluss
Handlungen (z. B. Personen b
stellen; Fotos, die Dritte zeig
gewaltverherrlichende

e keine belastigenden der bedrohenden Inhalte versenden
oder verbreiten;

nachrichten (Spam) und/oder
utzen.

der auf einem Verstol gegen die vorliegende
erstreckt sich auch auf fir mit der
deren Abwehr zusammenhdngende Kosten und
die Kosten der Rechtsverteidigung). Erkennt die

e Besteht der Verdacht, dass die Betreuungskraft den Internetanschluss
rechtswidrig oder entgegen dieser Vereinbarung genutzt hat, ist die
Betreuungskraft verpflichtet, dem Betreuten wahrheitsgemaR Auskunft iber
Art, Zeitpunkt und Dauer der Internetnutzung zu erteilen.

X X

Ort, Datum Unterschrift Betreuter Ort, Datum Unterschrift Betreuungskraft

© Pflege zu Hause Kiiffel. Alle Rechte vorbehalten. Seite 19 von 25



Anlage 4 zum Dienstleistungsvertrag

Grundsatze der Kosteniibernahme fiir Unterbringung
und Verpflegung der Betreuungskraft am Leistungsort
Der AG stellt am Leistungsort der Betreuungskraft unentgeltlich eine Unterkunft, die mindestens den

Anforderungen des § 2 Absatz 1 des Dienstleistungsvertrages zu entsprechen hat. Die Verpflichtung
besteht wahrend der gesamten Vertragslaufzeit.

Der AG stellt der Betreuungskraft freie Kost im Sinne § 2 Absatz 5 des Dienstleistungsvertrages zur
Verfligung.
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Anlage 5 zum Dienstleistungsvertrag

Erinnerung fehlende Al-Bescheinigung (Dienstleistungserbringer)

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemeinsam haben wir einen Dienstleistungsvertrag zur Erbringung von Betreuungsdienstleistungen im
hduslichen Umfeld vereinbart. Die Dienstleistung wird durch Personal, dass Sie als
Dienstleistungserbringer zur Verfiigung stellen, erbracht. Die Dienstleistungserbringung erfolgt im
Rahmen der innereuropdischen Entsendung. Als Sozialversicherupgsnachweis dient in diesem
Zusammenhang die sogenannte Al-Bescheinigung.

Name der Betreuungskraft:

noch nicht vor. Wir bitten Sie daher hoflie i i einer Kopie der
entsprechenden Al-Bescheinigung. Sollte Ihg i einer Verzogerung bei
der Bearbeitung durch die Sozialversicher vorliegen, so bitten wir Sie, uns

Auftraggeber:

E-Mail-Adresse:

Zu betreuende Pe

Kundennummer:

(Ort, Datum) Unterschrift des Auftraggebers
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Anlage 6 zum Dienstleistungsvertrag

Hinweise zum Datenschutz (EU-DSGVO) zur Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten

Allgemeines
Wir sind Arbeitgeber von Betreuungskradften zur Erbringung von Betreuungsdienstleistungen und Dienstleistungen der
hauswirtschaftlichen Versorgung mit Unterstitzung in der Grundpflege. Wir entsenden Betreuungskrafte nach Deutschland.

Um eine optimal auf die Bedlrfnisse der zu betreuenden Person abgestimmte Betreuungskraft einsetzen zu koénnen,
bendtigen wir bereits fiir deren Auswahl eine Reihe personenbezogener Daten von der zu betreuenden Person.

Im ersten Schritt erhalten (bzw. erhielten) wir diese Daten pseudonym, also ohne jegliche identifizierende Information von
dem deutschen Vermittler in Form eines Bedarfsermittlungsbogens. Von dem ittler haben Sie bereits dessen
Datenschutzhinweise erhalten.

Sofern lhnen die Betreuungskraft zusagt und Sie sich fiir eine Beauftragun i wir im zweiten Schritt die

Datenschutzgesetze ist flr uns nicht nur gesetzliche Pflicht, aktor. Mit den
nachfolgenden Informationen zum Datenschutz méchten wir Sie dah U rt, Umfang und Zweck
der von lhnen erhaltenen und verarbeiteten personenbe owie Uber lhre Rechte

informieren.

Wer ist fiir die Verarbeitung Ihrer Daten veran
Fir die Verarbeitung i. S. d. Art. 26 DSGVO g insam Ve sind: Name,
Bei juristischen Personen ist zusd
,Dienstleistungserbringer”)

sse, Telefon, E-Mail (DE) eintragen.

“

anzugeben (nachfolgend ,wir”, ,uns”,

Vermittlers Pflege zu Hause Kiffel finden Sie unter

Beziglich lhrer
Ansprechpartner
unterstltzen.

ene Person kénnen Sie sich jederzeit an den fiir Sie am einfachsten zu erreichenden
erden daflir sorgen, dass lhre Anfrage bearbeitet wird und uns hierbei gegenseitig

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie Speicherdauer und mogliche Empfanger lhrer Daten

a) Auswahl und Vorschlag einer passenden Betreuungskraft auf Basis des Bedarfsermittlungsbogens

Um eine passende Betreuungskraft fir die zu betreuende Person auswahlen zu kdnnen, nutzen wir die im
Bedarfsermittlungsbogen an uns (ibermittelten personenbezogenen Daten. Hierzu gehoren insbesondere
Gesundheitsdaten, Religion und familidre Daten der hilfsbedlrftigen Person. Wir erhalten in diesem Schritt keine
identifizierenden Daten, wissen also nicht, um welche betreuungsbediirftige Person es sich handelt.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist die Anbahnung eines Vertrags zwischen lhnen und uns und die begleitende
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a), fur diese Anbahnung auch Gesundheits- und weitere sensible Daten zu Ihrer Person
zu nutzen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO i. V. m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Je nach lhrer Riickmeldung werden wir diese
Daten:

aa) wenn Sie unserem Vorschlag der Betreuungskraft zustimmen, im Zuge des Vertragsabschlusses und der
laufenden Betreuung weiterverarbeiten. Hierzu siehe Ziff. b) weiter unten.
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ab) wenn Sie eine erneute, bzw. weitere Suche nach einer alternativen Betreuungskraft wiinschen, fir
diese weitere Suche verwenden. Es gelten die oben gegebenen allgemeinen Informationen zu dieser
Verarbeitung (Abschnitt a)).

ac) wenn Sie sich vollstandig gegen eine Beauftragung entschieden haben, aus technischen Griinden nach
einer Frist von 3 Monaten loschen. Diese langere Speicherung erfolgt, um unseren Nachweispflichten aus
der DSGVO nachkommen zu kdnnen. Die Daten werden bis zur endgiiltigen Loschung in der Verarbeitung
eingeschrankt (,,gesperrt”). Rechtsgrundlage fiir diese langere Speicherung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.
V. m. Art. 5 Abs. 1 und 2 DSGVO.

ad) wie unter Ziff. ac) beschrieben 16schen, nachdem wir innerhalb von 4 Wochen keine Riickmeldung von
lhnen erhalten haben. In diesem Fall werden wir annehmen, dass Sie sich gegen eine Beauftragung
entschieden haben.

b) Vertragsschluss und laufende Betreuung

Vermittler weitere Daten, um den
a) beschriebenen Daten um die

Nachdem Sie sich fir eine Betreuungskraft entschieden haben, erhalten wir
Vertrag auszustellen. Bei diesen Daten handelt es sich zusatzlich zu den unte

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten der betreu urfti f. eines gesetzlichen
Vertreters oder Betreuers sind die Anbahnung U i j dieser Person und uns
sowie die flr solche Versorgungs- und B € i ltende Ausnahme fir die
Verarbeitung hierfiir erforderlicher Gesund
Daten zur Religionszugehorigkeit verarbeiten

trativen Verarbeitungen rund um den Vertrag, sprich
Ur sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Abrechnung) und Art.

Zu dieser Vertragsdurchfiihrun
Abrechnung und steuerliche Bel

Wir speichern die ver i alle weiteren Daten, welche wir im Zuge der
i ngsverhdltnisses, ggf. auch Uber einen oder mehrere

undheitsd3
Ur 6 Jahre;

. sichern wir fiir 10 Jahre.

Rechtsgrundlage“der Speicherung gemaR dieser Fristen sind unsere gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) aus Umsatzsteuergesetz, Abgabenordnung und Handelsgesetzbuch.

c) Kommunikation/Informationsaustausch mit Dritten im Rahmen der Betreuung

Im Rahmen der Betreuung kann und wird es immer wieder nétig sein, mit Dritten zu kommunizieren und diesen
Dritten unter Umstdnden auch personenbezogene Daten zu tGbermitteln. Zu diesem Zweck erhalten wir im Zuge des
Vertragsschlusses die vollstandigen Namen, die Anschrift, sowie Kontaktdaten dieser Personen. Bei diesen Personen
handelt es sich um weitere Ansprechpartner, Angehdrige, Bevollmachtigte sowie eventuelle gesetzliche Betreuer
oder Vertreter. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist die Einwilligung der jeweiligen Person (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO0), sofern die Verarbeitung nicht fir den Vertragsschluss bzw. die Vertragsdurchfiihrung notwendig ist (z. B.
bei gesetzlichen Vertretern, in solchen Féllen ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Wir speichern diese
Daten bis zum Ende des Betreuungsverhaltnisses und I6schen Sie danach. Sofern eine der weiteren Personen (auBer
gesetzliche Vertreter, diese sind Vertragspartei) die Loschung ihrer Daten wiinscht, werden wir diesem Wunsch
unverziiglich nachkommen. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall keinerlei Kontaktaufnahme durch uns mehr
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moglich ist.

Weitere Kommunikation mit Dritten erfolgt anlassbezogen nach Einwilligung der zu betreuenden Person (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO) mit Dienstleistern des Gesundheitswesens (Arzten, Ambulanzen, Krankenh&usern).

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet werden, haben Sie das Recht, die Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft uns gegenliber zu widerrufen. Naheres dazu siehe weiter unten.

Weitere Empfanger lhrer Daten (externe Dienstleister)

Neben der oben beschriebenen Weitergabe Ihrer Daten im Zuge der Dienstleistungserbringung geben wir lhre Daten
ausschlieBlich an Dienstleister weiter, welche wir im Zuge unserer allgemeinen Geschaftstatigkeit einsetzen. Samtliche dieser
Dienstleister sind von uns schriftlich auf die Einhaltung der notwendigen Gesetze (Sozialgesetzbiicher etc.) verpflichtet
worden und vertraglich gem. den Regelungen der DSGVO gebunden. Eine Liste dieser Dienstleister konnen Sie jederzeit von
uns erhalten.

Allgemeines zur Ubermittlung von Daten an ein Drittland

Sofern wir bei den einzelnen Verarbeitungen und den eingesetzten externen Diens tern keine abweichenden Angaben

lhre Rechte als betroffene Person uns gegeniiber

Als betroffene Person haben Sie uns gegeniber folgende Rechte hinsichtlj haben:

ist;
e  ein Recht auf Datenlbert, gen elektronischen Format.

ikel 15 bis 18 und 20 DSGVO. Daruber hinaus haben Sie

lhr Recht auf Wide

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben miissen, jederzeit gegen eine Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Es konnen zwingende Griinde flr eine weitere
Verarbeitung durch uns vorliegen, die lhre Interessen Gberwiegen. In diesem Fall wiirden wir die betroffenen Daten in der
Verarbeitung einschranken und ausschlieBlich fir diese Ihnen zu benennenden Zwecke verarbeiten.
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lhr Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde tiber uns zu beschweren. Dieses Recht besteht
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRBes.

Von wem wir lhre Daten erhalten haben
Wir haben Ihre Daten mit dem Bedarfserfassungsbogen von dem Vermittler erhalten.

Anwendung einer automatisierten Entscheidungsfindung
Wir setzen keine automatisierte Entscheidungsfindung ein und betreiben kein Profiling.

Sind Sie verpflichtet, uns Daten zur Verfiigung zu stellen?
Sie sind nicht gesetzlich verpflichtet, uns Daten zur Verfligung zu stellen.

Im Zuge der Anbahnung des Vertrags (Bedarfsermittlungsbogen) sind Sie ebenfalls nicht verpflichtet, uns Daten zur Verfligung
zu stellen, allerdings ist es uns dann ggf. nicht moglich, eine passende Betreuungskraft zu finden.

Nach Vertragsschluss missen Sie uns alle fir die Vertragserfillung notwendigen Date
Sie auf Basis einer Einwilligung zur Verfligung stellen, sind und bleiben freiwillig,
oder zu wenig Informationen nicht in der Lage sind, eine optimale Betreuun

Verfligung stellen. Daten, welche

Alle Personen, welche unter die Kategorien weitere Ansprechpartner, An
Fall verpflichtet, uns ihre Daten zur Verfligung zu stellen. Ohne diese Date i i j ieren, noch
in sonstiger Weise mit Ihnen zusammenarbeiten.

Gesetzliche Betreuer oder Vertreter miissen uns als Vertragspartei i und Adressdaten zur
Verfuigung stellen und sich dartiber hinaus ggf. legitimier: | er Rolle als gesetzlicher
Betreuer oder Vertreter nicht moglich.

Stand 22. November 2022

© Pflege zu Hause Kuffel. Alle Rechte vorbehalten. Seite 25 von 25



