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Liebe Kunden,

in den letzten Wochen stieg die Zahl der bestatigten Corona-Falle verstarkt an — nicht nur in Deutschland. Auch ganz
Polen gilt inzwischen als Risikogebiet. Fiir Menschen, die eine sogenannte 24-Stunden-Pflege in Anspruch nehmen,
stellt dies ein Problem dar, da ihre Pflegekrafte oftmals aus Osteuropa einreisen. Um eine Infektion der Pflegebedirfti-
gen zu vermeiden, ist ein einheitliches und umfangreiches Sicherheitskonzept dringend notwendig.

Die vor einigen Tagen neu verabschiedete Musterverordnung der Bundesregierung enthalt erstmals die Empfehlung,
die Personengruppe der 24-Stunden-Pflegekradfte von der Quarantdne generell auszunehmen. Da es sich bei einer
Musterverordnung um eine Empfehlung der Bundesregierung an die jeweiligen Landesregierungen handelt, waren die
einzelnen Landesregierungen aufgerufen, Regelungen diesbeziiglich zu verabschieden. In einigen Bundeslandern sind
somit Betreuungskrafte generell von der Quarantdne ausgenommen, in anderen nicht.

Sicherheit auch wahrend der Corona Pandemie

Pflege zu Hause Kiiffel setzt ab dem 01.11.2020 zum Schutz der pflegebediirftigen Personen und der Betreuungskrafte
ein umfangreiches Konzept zur Vermeidung einer Infektion mit dem Corona-Virus ein. Mit diesem Konzept tragt Pflege
zu Hause Kiffel als derzeit einziges Unternehmen dafiir Sorge, dass die Gefahr einer Infektion auch wahrend der Be-
treuung drastisch gesenkt wird. Darliber hinaus berlicksichtigt das vorliegende Konzept selbstverstandlich samtliche
staatlichen Vorgaben.

Bei Anreisen von Betreuungskraften aus Nicht-Risikogebieten gilt:

1. Wirstellen sicher, dass bei jeder Betreuungskraft vor Abreise aus ihrem Herkunftsland ein Corona-Antigen-Schnell-
test* durchgefiihrt wurde und das Ergebnis negativ ist - ungeachtet ob die Betreuungskraft aus einem Risikogebiet
kommt oder nicht. Wir wollen damit vorzeitig vermeiden, dass eine Corona-positive Betreuungskraft Giberhaupt
anreist. Der Schutz unserer Kunden und der Betreuungskrafte hat fiir uns hochste Prioritat.

2. Vom Test bis zur Abreise befindet sich die Betreuungskraft in Quarantdne im Herkunftsland, um sich so auch wei-
terhin vor einer Infektion zu schiitzen.

3. Alle An- und Abreisen werden unter Einhaltung der gesetzlichen Hygiene- und Abstandsregeln durchgefiihrt (Min-
destabstand, Mund-Nasenbedeckung, Desinfektion). Dort wo der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann,
ist das Tragen einer Mund-Nasenbedeckung zwingend vorgeschrieben.

4. Im Rahmen einer Aussteigekarte/Selbstauskunft der Betreuungskraft wird die Kérpertemperatur gemessen und
bestatigt, dass keine Erkdltungssymptome, Geschmacksirritationen oder Kontakte zu einer infizierten Person in
den letzten 14 Tagen bestanden haben.

5. Betreuungskréfte, die nicht aus einem Risikogebiet kommen, kénnen so unmittelbar nach Anreise mit ihrer Arbeit
beginnen.
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Bei Anreisen von Betreuungskraften aus Risikogebieten gilt:

Wir stellen sicher, dass bei jeder Betreuungskraft vor Abreise aus ihrem Herkunftsland ein Corona-Antigen-Schnell-
test* durchgefiihrt wurde und das Ergebnis negativ ist - ungeachtet ob die Betreuungskraft aus einem Risikogebiet
kommt oder nicht. Wir wollen damit vorzeitig vermeiden, dass eine Corona-positive Betreuungskraft Giberhaupt
anreist. Der Schutz unserer Kunden und der Betreuungskrafte hat flir uns hochste Prioritat.

Vom Test bis zur Abreise befindet sich die Betreuungskraft in Quarantane im Herkunftsland, um sich so auch wei-
terhin vor einer Infektion zu schiitzen.

Alle An- und Abreisen werden unter Einhaltung der gesetzlichen Hygiene- und Abstandsregeln durchgefiihrt (Min-
destabstand, Mund-Nasenbedeckung, Desinfektion). Dort wo der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann,
ist das Tragen einer Mund-Nasenbedeckung zwingend vorgeschrieben.

Im Rahmen einer Aussteigekarte/Selbstauskunft der Betreuungskraft wird die Kérpertemperatur gemessen und
bestatigt, dass keine Erkdltungssymptome, Geschmacksirritationen oder Kontakte zu einer infizierten Person in
den letzten 14 Tagen bestanden haben.

Die Aussteigekarte, inkl. Testergebnis - nicht dlter als 48 Stunden - (nur bei PCR-Test) ist nach Ankunft von der Be-
treuungskraft an das zustandige (lokale) Gesundheitsamt zu Gbermitteln. Unsere Kundenberater sind Ihnen dabei
gerne behilflich.

Die Betreuungskraft kann jetzt mit ihrer Arbeit beginnen.

Sofern kein PCR-Testergebnis aus dem Herkunftsland vorliegt, das weniger als 48 Stunden alt ist, gilt folgendes:

1.

4.

Umgehend nach Anreise hat sich die Betreuungskraft einem PCR-Test in Deutschland zu unterziehen.
Hinweis: Teststellen sind bundesweit gut verfligbar und auch in der Nahe lhres Wohnortes gelegen. Der Test ist
kostenlos und ein Ergebnis liegt im Regelfall innerhalb von 24 Stunden vor. Als Nachweis ist ein Reisedokument
vorzulegen, aus dem hervorgeht, dass die Betreuungskraft aus einem Risikogebiet kommt.

Bis das in Punkt 1 beschriebene Testergebnis vorliegt, begibt sich die Betreuungskraft in hdusliche Quarantédne bei
der Familie.

Ebenfalls ist die Aussteigekarte, inkl. Ergebnis des Corona-Antigen-Schnelltests aus dem Herkunftsland nach An-
kunft an das zustdndige (lokale) Gesundheitsamt zu Gbermitteln.

Nachdem ein negatives PCR-Testergebnis vorliegt kann die Betreuungskraft ihre Tatigkeit regular aufnehmen. **
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Hinweis: Dariiber hinaus halten wir fiir Sie die folgenden Serviceleistungen zusatzlich bereit:

1. Wir stellen sicher, dass alle Haushalte (iber ausreichend Hande- und Flachendesinfektionsmittel sowie Einmal-
handschuhe verfligen.

2. \Versand von Alltagsmasken, FFP2-Masken und Corona-Antigen-Schnelltest (bei Bedarf)

3. Wir bieten regelmaRige Aufklarung durch unsere 14-tdgigen Newsletter. Hier erhalten Kunden und Betreuungs-
krafte in der jeweiligen Muttersprache fortlaufend Hinweise zu Verhaltens- und HygienemaRnahmen.

4. Furden Fall, dass lhre Betreuungskraft positiv auf das Coronavirus getestet wird, Gbernimmt Pflege zu Hause Kuffel
die Koordination aller notwendigen MalRnahmen und bleibt rund um die Uhr Ihr Ansprechpartner.

5. Wir bieten mehr Sicherheit durch Erreichbarkeit. Fiir unsere Kunden haben wir ein Corona-Servicetelefon einge-
richtet. Sie erreichen uns 24/7. Wahlen Sie hierzu einfach die Rufnummer 040-2800 854-0.

Schiitzen auch Sie die Betreuungskraft vor einer moglichen Infektion

Der o. g. Corona-Antigen-Schnelltest ist ein geeignetes Instrument, um auch lhrer Betreuungskraft Auskunft Giber
Ihren Infektionsstatus zu Beginn der Neuanreise zu geben. Ein Corona-Antigen-Schnelltest kann kostengiinstig in den
meisten Apotheken kduflich erworben werden (ca. 20€). Hierzu ist ein Rezept vom Hausarzt notwendig. Der Test kann
direkt bei Ihnen zu Hause erfolgen, er ist relativ einfach in der Handhabung und véllig schmerzfrei. Eine fachlich ver-
sierte Person (beispielsweise ambulanter Pflegedienst) kann den Test bequem bei lhnen zu Hause durchfiihren. Gerne
senden wir einen oder mehrere Corona-Antigen-Schnelltest(s) zum Selbstkostenpreis von 20€ zzgl. Porto zu lhnen
nach Hause. Bitte sprechen Sie hierzu lhren Kundenberater an.

* Testverfahren und Kosteniibernahme

Die Kosten fiir einen Corona-Antigen-Schnelltest im Herkunftsland der Betreuungskraft betragen zwischen 20€ und
50€ und sind von |hnen als Kunden zu begleichen. Die Kosten fiir einen PCR-Test im Herkunftsland betragen zwischen
80€ und 180€ und sind ebenfalls von Ihnen als Kunden zu begleichen. PCR-Tests stehen derzeit im Herkunftsland nicht
ausreichend zur Verfiigung. Dar(iber hinaus kann meist nicht sichergestellt werden, dass das Testergebnis bei Anreise
nicht dlter als 48 Stunden ist. Aus diesem Grund besteht die primé&re Verpflichtung, jede Betreuungskraft kostenglinstig
liber einen Corona-Antigen-Schnelltest vor Anreise testen zu lassen. Bei Anreise aus einem Risikogebiet, ist der PCR-
Test in Deutschland kostenlos.

**Je nach Auffassung des 6rtlichen Gesundheitsamtes kann es zu Abweichungen in dem von uns beschriebenen Pro-
zess kommen.
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Quarantane bei Anreise aus Risikogebieten: Zeitspanne in der lhre Betreuungskraft auf das Ergebnis ihres PCR-Test in
Deutschland wartet. In der Regel sind dies 1 bis 2 Tage. Bitte unterstiitzen Sie Ihre Betreuungskraft wahrend dieser Zeit
und beachten Sie, dass die Betreuungskraft das Haus in dieser Zeit nicht verlassen darf.

Sofern sich ein Kontakt mit anderen - insbesondere mit der pflegebediirftigen Person - in dieser Zeit nicht vermeiden
lasst, ist das Tragen eines wirksamen Mund-Nasenschutzes und von Einmalhandschuhen, bei der Verrichtung ihrer
Tatigkeiten, obligatorisch. Auf Nachfragen stellen wir lhnen auch gerne FFP2-Masken kostenlos zur Verfligung.

In Bundesldndern, in denen 24 Stunden-Pflegekrafte nicht generell von der Quarantdne ausgenommen wurden, haben
Betroffene nur die Moglichkeit die Quarantane durch die Vorlage eines negativen PCR-Tests aus dem Herkunftsland
zu umgehen, sofern dieser nicht alter als 48 Stunden ist, oder sie lassen einen kostenlosen PCR-Test in Deutschland
durchfiihren.

Bundeslander in denen 24-Stunden-Pflegekrafte generell von der Quarantane ausgenommen sind oder ein Hygiene-
konzept besteht (Corona-Sicherheitskonzept der Pflege zu Hause Kiiffel), das einer quarantdnedhnlichen Situation
gleichkommt:

e Bayern

e Baden-Wirttemberg
e Niedersachsen

e Thiringen

e Nordrhein-Westfalen

e Sachsen
e Rheinland-Pfalz
e Saarland

lhre Gesundheit und Sicherheit haben fiir uns hochste Prioritat

Sie kdnnen aktiv mithelfen, dass Infektionsrisiko auf ein Minimum zu senken:

Halten sich alle Beteiligten im Haushalt des Pflegebedirftigen auch weiterhin an die allgemeinen Corona-Schutzmal-
nahmen sowie an die AHAL-Regeln — also Abstand halten, Hygiene beachten, Alltagsmasken tragen und regelmaRig
Luften —, besteht im Gegensatz zu einer Versorgung im Pflegeheim ein deutlich geringeres Infektionsrisiko. Reduzieren
Sie die Kontakte im Haushalt auf ein absolutes Minimum und erzielen Sie hierdurch noch mehr Sicherheit. Sollte sich
eine offizielle Quarantdne nicht vermeiden lassen, so ist es wichtig wahrend dieser Zeit besonders sorgsam miteinan-
der umzugehen und die beschriebenen SchutzmaRnahmen (FFP2-Maske, Handschuhe, etc.) einzuhalten. Die Betreu-
ung durch eine Pflegekraft aus Osteuropa, die gleichzeitig mit im Haushalt des Pflegebeddrftigen lebt, stellt eine sehr
sichere Betreuungsform in Zeiten der Corona-Pandemie dar. Seit Méarz gab es bei uns erst einen Corona-Fall, der auf
eine pflegebediirftige Person zuriickzufiihren war. Bislang ist keine von uns vermittelte Betreuungskraft betroffen ge-
wesen. Das zeigt, dass unsere SicherheitsmaRnahmen sinnvoll und effektiv sind.
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Mit diesem Sicherheitskonzept folgen wir den gesetzlichen Anforderungen und lassen auch lhre Bedirfnisse nicht
auBer Betracht. Kein Mitbewerber verfligt auch nur im Ansatz lGber ein dhnliches Konzept und kann einen vergleich-
baren Schutz bieten.

Damit wir lhre Sicherheit bestmoglich und dauerhaft gewahrleisten kdnnen, wird unser Corona-Sicherheitskonzept
stetig an neue Herausforderungen, Empfehlungen sowie gesetzliche Vorgaben angepasst. Zahlreiche weitere Informa-
tionen haben wir fir Sie und lhre Betreuungskraft auf unserer Homepage Ubersichtlich zusammengestellt. Folgen Sie
hierzu einfach dem Link: http://www.pflegezuhause.info/coronavirus/

Herzliche GriifRe und bleiben Sie gesund,

Ihr Markus Kiiffel

Geschaftsfiuhrer

Dipl. Gesundheitswissenschaftler &
Examinierte Pflegefachkraft
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