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Liebe Kunden,

mit Sicherheit haben Sie es in den letzten Tagen aus der Presse entnehmen kénnen. Uber 70 deutsche Vermittlungs-
agenturen fir Betreuungskrafte aus Osteuropa wurden in einer deutschlandweit angelegten Razzia am 25.11.2020 von
Mitarbeitern des Zolls unter die Lupe genommen. Die Vorwiirfe wiegen schwer und der Verdacht der illegalen Beschaf-
tigung von Betreuungskraften bestatigte sich unzahlige Male. Es ist ein Skandal, wie Vermittler mit Menschen umgehen
und welche kriminellen Machenschaften einem solchen Vorgehen zugrunde liegen.

Wir von Pflege zu Hause Kiiffel stehen seit Anbeginn unseres Bestehens flir Transparenz, RechtmaRigkeit und Fairness.
Neben unseres Vermittlungsprozesses und einer individuellen Kundenbetreuung stehen fiir uns aber auch die faire
und rechtmaRige Beschaftigung einer jeden Betreuungskraft im Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Der Geschaftsfihrer,
Herr Markus Kiiffel, hat beispielsweise mit daflir Sorge getragen, dass erstmals Qualitdtsstandards fir die gesamte
Branche im Rahmen einer DIN SPEC erarbeitet wurden und diese mit Wirkung zum 01.01.2021 in Kraft treten werden.
Vertrauen Sie dem Stiftung Warentestsieger 2017 und vertrauen Sie vor allem auf eine rechtssichere Beschaftigung
Ihrer Betreuungskraft.

Flr uns ist es daher eine Selbstverstandlichkeit, dass wir nicht unter den betroffenen Agenturen sind.

Wir wiinschen Ihnen einen gesegneten Advent und viel Gesundheit.

Ihr Team von Pflege zu Hause Kiiffel
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