OH MANN! Heute im Interview:

Markus Kiiffel, Diplom Gesundheitswis-
senschaftler, examinierte Pflegefachkraft
und Geschaftsfiihrer der Pflege zu Hause

Viele altere Menschen geraten mit
zunehmendem Alter oft bei der Be-
waltigung des Lebensalltags an ihre
Grenzen. Dennoch winschen sich
die meisten Betroffenen, inihrer ge-
wohnten Umgebung zu bleiben.
Markus Kiiffel, Diplom Gesundheits-
wissenschaftler, examinierte Pflege-
fachkraft und Geschaftsfuhrer der
Pflege zu Hause Kuffel GmbH, erlau-
tert die wichtigsten Fragen rund um
die Betreuung in hauslicher Gemein-
schaft.

Herr Kiiffel, was bedeutet,,24-Stun-
den-Pflege” konkret?

Bei diesem Betreuungsmodel zieht
eine in der Regel aus Osteuropa
stammende Betreuungskraft in den
Haushalt der pflegebedirftigen
Person ein und dbernimmt einen
groBen Teil der Haushaltsfiihrung
sowie Verrichtungen der Grund-
und Kérperpflege. Die Betreuungs-
kraft bleibt im Durchschnitt 2 bis 3
Monate und wird anschlieBend von
giner zweiten Kraft abgeldst. Vor-
teil dieses Modells: Den Pflegebe-
durftigen bietetsich eine individuel-
le Betreuung und die Maglichkeit,
ein weitgehend selbstbestimmtes
Leben im gewohnten Umfeld fort-
zufihren.

Welche Aufgaben ibernimmt die
Betreuerin?

Samtliche grundpflegerische Tatig-
keiten, wie die Unterstitzung bei
der Grund- und Kérperpflege, dem
Kochen, Hilfe bei der Mobilisation
sowie dem Bekleiden, gehéren zum
typischen Aufgabengebiet einer Be-
treuungskraft aus Osteuropa. Dar(-
ber hinaus werden auch die anfal-
lenden hauswirtschaftlichen Aufga-
ben, wie das Waschen von Wasche
und die Reinigung des Haushalts
Ubernommen. Im Gegensatz zu ei-
ner stationaren Unterbringung ge-
staltet sich der Tagesablauf des
Hilfsbedrftigen weitgehend nach
seinen bisherigen Ablaufen. Zudem
bleibt mehr Zeit fur ausgiebige Ge-
spriche, Spaziergénge und gemein-
sames Kochen. Dadurch werden die
Alteren aktiver in den Alltag einge-
bunden und geistig sowie kdrperlich
gefordert. Ausgeschlossen sind hin-
gegen Leistungen der medizini-
schen Behandlungspflege.

Wie gut spricht die Betreuerin
Deutsch?

Familienangehdrige - bestimmen
selbst Uber die gewinschten
Deutschkenntnisse. Im Rahmen ei-
ner ganzheitlichen Erfassung der
Betreuungssituation legen Kunden-
berater gemeinsam mit den Hilfesu-

| Markus

chenden den Mindeststandard fur
die notwendigen Sprachlevel fest.
Diese bestimmen maBgeblich den
monatlichen Preis der Pflege. Seri6-
se Vermittlungsagenturen lassen
Kunden vorab mit der Betreuungs-
kraft telefonieren, wodurch Famili-
en einen objektiven Eindruck zu den
Sprachkenntnissen erhalten und kei-
ne bése Uberraschung erleben.”
Wie lange arbeitet die Pflegekraft
téglich?

Entsprechend deutscher Richtlinien
vereinbaren seriose Vermittlungs-
agenturen mit den Dienstleistern ei-
ne verbindliche Arbeitszeit von et-
wa 48 Wochenstunden - dies ent-
spricht 8 Stunden taglich. Aufgrund
der gesetzlichen Vorgaben aber
auch unter Berticksichtigung von
moralischen Grundsatzen ist eine
deutliche Mehrarbeit unzulassig.
Ebenfalls sind die gesetzlich vorge-
schriebenen Pausen und Ruhezeiten
verbindlich einzuhalten. Fir einen
freien Tag pro Woche und eine aus-
reichende Nachtruhe hat die Familie
Sorge zu tragen.

Welche Kosten kommen auf Famili-
enzu?

Abhéngig von Sprachkenntnissen
und Erfahrungen der jeweiligen Be-
treuungskraft sowie der Betreu-
ungssituation, mussen Familien mit
einem monatlichen Preis zwischen
2.200 Euro und 2.700 Euro rechnen.
Je nach bestehendem Pflegegrad
stehen Betroffenen zwischen 316
Euro und 901 Euro Pflegegeld zur
Verfiigung. Verbraucherschutzzent-
ralen und Interessenverbande war-
nen vor Angeboten unter 2.000 Eu-
ro, denn auch bei der Entsendung
von osteuropdischen Betreuungs-
kraften gilt der deutsche Mindest-
lohn.



