Wie finde

Helfer in der Not

ich elIne

gute Pflegekraft?

Viele Angehori-

ge stehen vor der
schwierigen Fra-
ge, wie sich Pflege,
Beruf und Familie

vereinbaren lassen.

m Alter oder bei schwerem
I Krankheitsverlauf gerat

nicht nur der Alltag von Be-
troffenen aus dem Gleichge-
wicht. Denn viele Pflegebe-
diirftige bendtigen eine
Rund-um-die-Uhr-Betreuung in
Form einer Vollzeitkraft, die im
Haus lebt und auch alltdgliche
Aufgaben iibernimmt. In Zei-
ten des Pflegemangels ist es je-
doch schwer, diese zu finden.
Markus Kiiffel, examinierter
Krankenpfleger, diplomierter
Gesundheitswissenschaftler
und Geschdftsfithrer der Pflege
zu Hause Kiiffel GmbH, weif,
worauf es bei 24-Stunden-Pfle-
gekrdften ankommt.

Seritse Anbieter finden

Oftmals lduft die Suche nach
einer geeigneten Betreuungs-
person mithilfe einer Vermitt-
lungsagentur. Sicherheit iiber
die Seriositdt eines Unterneh-
mens verschaffen sich Interes-

sierte, wenn sie einen genaue-
ren Blick auf
Beschaftigungsverhdlimis und
den Vermittler werfen. Dabei
helfen zum Beispiel unabhan-
gige Testberichte wie die der
Stiftung Warentest. Stammen
die Kréfte aus Osteuropa - was
hdufig der Fall ist — steht die so-
genannte Entsendebescheini-
gung Al unverkennbar fiir eine
seribse Beschdftigung. Dieses
Dokument belegt die Zahlung
von Sozialabgaben im Heimat-
land. ,Erhalten Angehorige auf
Nachfrage keine Bescheini-
gung, rate ich, einen anderen
Anbieter in Betracht zu ziehen,
da dies auf mogliche Schwarz-
arbeit hinweist.

Gute Pflege hat ihren Preis

Auch zu geringe Preise sind mit
Vorsicht zu genieflen, da gute
Pflege ihren Preis hat”, warnt
Markus Kiiffel. Zuverldssige
Vermittler sorgen auflerdem fiir

das

Ambulante Pflegedienste kénnen Angehoérige unterstiitzen

Gute Pflege muss viele Kriterien erfiillen.

eine Einhaltung der maximalen
Beschdftigungsdauer wvon 48
Stunden pro Woche - auch
wenn die Betreuerin bei der
24-Stunden-Pflege mit dem
Pflegebediirftigen zusammen-
lebt. Bei diesem Modell wird
die Einhaltung der Pausenzei-
ten sowie der Nachtruhe ge-
setzlich geregelt. Wem das zeit-
lich nicht gentigt, der kann
zusdtzlich weitere Leistungen
aus der Pflegeversicherung,
wie beispielsweise Tagespflege
oder Betreuungsdienstleistun-
gen, in Anspruch nehmen.

Individuelle Betreuung

Im Vorfeld sollten Familien sich
im Klaren dariiber sein, wel-
cher Pflegeaufwand tatsdchlich
besteht, ab wann und wie lan-
ge die Betreuung andauern soll
und welche Sprachkenntnisse
die Betreuungskraft aufweisen

jaters

sollte. Anhand dieser Informa-
tionen ldsst sich gemeinsam
mit dem Vermittler eine pas-
sende  Betreuerin  finden.
Kommt eine Pflegekraft aus
dem osteuropdischen Ausland
fiir den Betroffenen infrage,
konnen Familien vorab wah-
len, wie gut die Sprachkennt-
nisse der jeweiligen Betreu-
ungskraft sein sollen. ,Die
Sprachlevel  variieren von
Grundwissen bis hin zu Mut-
tersprachniveau®”, weiR Mar-
kus Kiiffel. Dariiber hinaus bil-
det ein ganz personliches, und
vertrauensvolles Verhdltnis
zwischen der Betreuungskraft
und der zu betreuenden Person
den Grundbaustein fiir ein har-
monisches Miteinander in den
eigenen vier Wanden.

Fiir pflegebediiritige Menschen
und ihre Angehdrigen ist es oft-
mals schwer nachzuvollziehen,
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ob die mit einem ambulanten
Pflegedienst vereinbarten Leis-
tungen fachlich richtig und an-
gemessen sind.

Unabhéangier Ratgeber zur
Orientierung

Damit sie dies kiinftig besser
einschdtzen konnen, hat das
ZQP den Ratgeber ,,Gute Pflege
erkennen® entwickelt. Er fasst
verbrauchergerecht zusam-
men, was in fachlichen Leitlini-
en und verschiedenen ethi-
schen und rechtlichen
Dokumenten festgehalten ist.

Mit dem Ratgeber erhalten
pilegebediirftige Menschen
und deren Angehdrige unab-
héngige und qualitétsgesicher-
te Informationen. Im Mittel-
punkt stehen hierbei hdufig
von Pflegediensten erbrachte
Leistungen, wie zum Beispiel
die Unterstiitzung bei der Kor-

" perpflege, die Vorbeugung von

Druckgeschwiiren, die Verab-
reichung von Medikamenten
oder die Betreuung von Men-
schen mit Demenz. Zu jedem
Thema werden laienverstand-
lich die wichtigsten Hinweise
gegeben. Dazu wird erldutert,
was zur Beratung und zum
Handeln professionell Pflegen-
der gehdrt und was bei der
Pflege nicht sein sollte. Zudem
erhdlt der Leser Tipps, was bei
Fragen und Problemen im Rah-
men der Pflege zu tun ist. Wei-
tere Infos unter www.zqgp.de/
ratgeber.



