7 Hausliche Pflege

Helfer in der Not

S0 finden Sie
gute
Pflegekraft

eine

Im Alter oder bei schwerem
Krankheitsverlauf gerdat nicht
nur der Alltag von Betrotffenen
aus dem Gleichgewicht: Auch
Angehorige stehen vor der
schwierigen Frage, wie sich
Pflege, Beruf und Familie ver-
einbaren lassen. Denn viele
Pflegebediirftige bendtigen
eine Rund-um-die-Uhr-Betreu-
ung in Form einer Vollzeit-
kraft, die im Haus lebt und
auch alltdgliche Aufgaben
tibernimmt. In Zeiten des
Pflegemangels ist es jedoch
schwer, diese zu finden.
Markus Kiiffel, examinierter
Krankenpfleger, diplomierter
Gesundheitswissenschaftler
und Geschaftsfiihrer der Pflege
zu Hause Kiiffel GmbH, weif3,
worauf es bei 24-Stunden-
Pflegekraften ankommt.

Seriose Anbieter finden

Oftmals lduft die Suche nach einer
geeigneten Betreuungsperson mit-
hilfe einer Vermittlungsagentur. Si-
cherheit tiber die Seriositdt eines Un-
ternehmens verschaffen sich Interes-
sierte, wenn sie einen genaueren
Blick auf das Beschiftigungsverhilt-
nis und den Vermittler werfen. Dabei
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Markus Kiiffel, examinierter Krankenpfleger,
diplomierter Gesundheitswissenschaftler und
Geschaftsfihrer der Pflege zu Hause Kiiffel GmbH

helfen zum Beispiel unabhdngige
Testberichte wie die der Stiftung Wa-
rentest. Stammen die Krifte aus Ost-
europa — was hdufig der Fall ist -,
steht die sogenannte Entsendebe-
scheinigung Al unverkennbar fiir
eine seritse Beschaftigung. Dieses
Dokument belegt die Zahlung von
Sozialabgaben im Heimatland. , Er-
halten Angehorige auf Nachfrage
keine Bescheinigung, rate ich, einen
anderen Anbieter in Betracht zu zie-
hen, da dies auf mogliche Schwarzar-
beit hinweist. Auch zu geringe Preise
sind mit Vorsicht zu geniefien, da
gute Pflege ihren Preis hat”, warnt
Markus Kiiffel. Zuverldssige Vermitt-
ler sorgen auflerdem fiir eine Einhal-
tung der maximalen Beschéftigungs-
dauer von 48 Stunden pro Woche —
auch wenn die Betreuerin bei der 24-
Stunden-Pflege mit dem Pflegebe-
diirftigen zusammenlebt. Bei diesem
Modell wird die Einhaltung der Pau-
senzeiten sowie der Nachtruhe ge-
setzlich geregelt. Wem das zeitlich
nicht gentgt, der kann zusitzlich
weitere Leistungen aus der Pflegever-
sicherung, wie beispielsweise Tages-
pflege oder Betreuungsdienstleistun-
gen, in Anspruch nehmen.

Individuelle Betreuung

Im Vorfeld sollten Familien sich im
Klaren dartiber sein, welcher Pflege-
aufwand tatsdchlich besteht, ab wann
und wie lange die Betreuung andau-
ern soll und welche Sprachkennt-
nisse die Betreuungskraft aufweisen
sollte. Anhand dieser Informationen
lasst sich gemeinsam mit dem Ver-
mittler eine passende Betreuerin fin-
den. Kommt eine Pflegekraft aus dem
osteuropdischen Ausland fiir den Be-
troffenen infrage, kénnen Familien
vorab wahlen, wie gut die Sprach-
kenntnisse der jeweiligen Betreu-
ungskratt sein sollen. ,Die Sprachle-
vel variieren von Grundwissen bis
hin zu Muttersprachniveau”, weifd
Markus Kiiffel. Dariiber hinaus bildet
ein personliches, vertrauensvolles
Verhiltnis zwischen der Betreuungs-
kraft und der zu betreuenden Person
den Grundbaustein fiir ein harmoni-
sches Miteinander in den eigenen
vier Winden.
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Pflegekompass NRW

Eine wichtige Orientierungshilfe
durch den Pflegedschungel bietet seit
15 Monaten der Pflegewegweiser NRW.
Im Internet unter www.pflegewegwei-
ser-ntw.de konnen sich Betroffene
schnell und {ibersichtlich einen Uber-
blick tiber passende Pflegeberatungs-
und Hilfsangebote in der Nidhe ihres
Wohnorts verschaffen. Dariiber hinaus
bietet die Plattform viele wertvolle In-
formationen und Tipps rund um das
Thema Pflege — von der Beantragung
eines Pflegegrads bis hin zu verschiede-
nen Entlastungsmoglichkeiten flir Be-
troffene und Angehorige. Angeboten
wird der Pflegewegweiser NRW von der
Verbraucherzentrale NRW.

Zusitzlich konnen Ratsuchende unter
der Rufnummer 0800 4040044 mon-
tags, dienstags, mittwochs und freitags
von 9 bis 12 Uhr sowie donnerstags von
14 bis 17 Uhr gebiihrenfrei anrufen.
Das Team am anderen Ende der Leitung
weist den Weg zu Ansprechpartnern
beim passenden Pflegeberatungsange-
bot und bei individuell benétigten Hil-
feleistungen.

Online und telefonisch gibt der Pflege-
wegweiser allen Ratsuchenden schnell
und kostenlos einen Gesamtiiberblick
tiber dringend bendétigte Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote.

Ihr Anspruch bei Pflegehilfsmitteln

Versicherte der gesetzlichen Pflegeversicherung haben Anspruch
auf die Versorgung mit Pflegehilfsmitteln, die zur Erleichterung der Pflege
oder zur Linderung der Beschwerden des Pflegebediirftigen beitragen
oder ihm eine selbststandigere. Lebensfiihrung ermoglichen. Technische
Pflegehilfsmittel wie etwa Pflegebetten und spezielle Waschsysteme wer-
den dabei in der Regel — unter Beachtung einiger Zuzahlungsregelungen
— in voller Hohe erstattet. Dariiber hinaus gibt es ,zum Verbrauch be-
stimmte Pflegehilfsmittel”, die fiir die Angehérigen die Sicherheit gewahr-
leisten und die tagliche Pflegetatigkeit erleichtern sollen. Zu diesen Hilfs-
mitteln gehoren beispielsweise Desinfektionsmittel fir Hande und Fla-
chen, Schutzbekleidung, Einmalhandschuhe, Mundschutz, Schutzschiir-
zen, Fingerlinge und Bettschutzeinlagen. Diese Pflegehilfsmittel konnen
im Sanitatshaus oder online gekauft werden. Die Kosten hierflr Uber-
nimmt die Pflegekasse bis zu einem Betrag von 40 EUR monatlich. Hierfiir
wird kein Rezept bendtigt, es genligt ein Antrag bei der Pflegekasse. Ei-
nige Hersteller bieten speziell zusammengestellte Pflegehilfsmittel-Boxen
an und bernehmen auch die Beantragung bei der Pflegekasse. Lassen
Sie sich in Ihrem Sanitdtshaus dazu beraten.

Tierisch gute Ideen: Themenheft , Leben mit
Tieren in Pflegeeinrichtungen” erschienen

'—J Die BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Se-
— nioren-Organisationen — hat Pflegeeinrichtungen
und Initiativen mit dem GERAS-Preis ausgezeichnet,
die den Alltag von Heimbewohnerinnen und -be-
wohnern mit Hunden, Katzen, Meerschweinchen,
Eseln oder anderen Tieren bereichern. Um die viel-
faltigen Ideen und Aktivitdten der Preistrager, aber
auch vieler anderer Wettbewerbsteilnehmer zu wiir-
digen und weitere Einrichtungen der stationaren Al-
tenhilfe zur Einbeziehung von Tieren zu ermutigen, hat die BAGSO unter
dem Titel , Leben mit Tieren in Pflegeeinrichtungen” ein Themenheft he-
rausgegeben.

Tiere akzeptieren ,ihre’ Menschen bedingungslos, sie haben keine Vor-
urteile in Bezug auf Altern und korperliche Veranderungen”, beschreiben
die Autorinnen Ursula Lenz und Ines Jonas das Erfolgsrezept der soge-
nannten tiergestitzten Interventionen in Pflegeeinrichtungen. Das The-
menheft wurde mit Unterstiitzung des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend erstellt und kann — auch in groBerer Stiick-
zahl — kostenfrei bei der BAGSO bestellt werden. Unter www.bagso.de
steht es auch als Download zur Verfligung.

Leben mit Tieren in Pllegesinsichtungen
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