16tzlich muss alles ganz schnell ge-
hen. Wenn Vater oder Mutter auf
einmal nicht mehr fiir sich sorgen
konnen, muss eine Betreuung oft
kurzfristig organisiert werden. Als Ret-
tung erscheinen die Annoncen verschiede-
ner Vermittlungsagenturen, die kurzfristig
eine 24-Stunden-Betreuung im Haus des
Pflegebediirftigen versprechen. Schnell
und unkompliziert. Die Hilfen kommen
meist aus osteuropdischen Léndern, insbe-
sondere Polen und Ruménien. Verschiede-
ne Studien gehen von 100 000 bis 400 000
Hilfen aus, die in privaten Haushalten hier-
zulande Pflegebediirftige betreuen. Ver-
lassliche Studien und Zahlen gibt es je-
doch nicht. '
Mehr als zwei Drittel aller rund 2,6 Mil-
lionen pflegebediirftigen Menschen wer-
den in den eigenen vier Winden betreut.
Der Bedarf an Pflegekréiften wird in den
kommenden Jahren steigen. Und eine Be-
treuung rund um die Uhr ist fiir die meis-
ten Menschen unbezahlbar. Die Verbrau-

cherzentrale Nordrhein-Westfalen hat er-

mittelt, dass fiir eine legale ambulante
Rund-um-die-Uhr-Betreuung vier Krifte
beschaftigt werden miissten. Verlockend
erscheinen daher Angebote, die eine
24-Stunden-Betreuung fiir gerade einmal
1000 Euro feilbieten.

Doch wie seri6s sind solche Angebote,
und worauf miissen private Haushalte ach-
ten, wenn sie die Haushaltshilfe legal be-
schiftigen wollen? Ganz einfach lisst sich
die Frage nicht beantworten. ,Die rechtli-
chen Regelungen zu diesem Thema sind ein

reiner Flickenteppich®, sagt Eric Schulien, °

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht und Spezialist
fiir Seniorenrecht bei der Eric Schulien
Rechtsanwaltsgesellschaft in Saarbriicken.
Der Markt ist intransparent, was es schwar-
zen Schafen leicht macht. Klar ist lediglich:
Wer eine Hilfe legal beschéftigen mochte,
muss eigentlich einen Betreuungs- und Pfle-
gemix ausarbeiten und tiefer in die Tasche
greifen. Eine einzelne Hilfskraft kann eine
Rund-um-die-Uhr-Betreuung nicht leisten.
Diese Angebote verstolen gegen das in
Deutschland giiltige Arbeitsrecht. Doch
wer sich in Pflegestiitzpunkten informiert,
kann eine ganze Reihe an finanziellen Hil-
fen fiir die ambulante Pflege abrufen und
die Betreuung so auf mehrere Schultern ver-
teilen. Denn neben Pflegegeld kénnen
Haushalte auch Pflegesachleistungen und
Gelder fiir die Kurzzeit- oder Verhinde-
rungspflege beantragen. Genaues Rechnen
und Tiifteln lohnt. Doch dazu spéter mehr.

Bevor Haushalte dariiber nachdenken,
eine Haushaltshilfe zu engagieren, sollten
sie iiberlegen, wie grof3 der Betreuungs-
aufwand tiberhaupt ist. Mitunter lasst sich
die Betreuung mit Hilfe ehrenamtlicher
Helfer, ambulanter Pflegedienste, mit Un-
terstlitzung von Familienmitgliedern
oder Tags- und Nachtpflege-Angeboten
stemmen. Wer allerdings rund um die
Uhr eine Person im Haushalt des Pflege-
bediirftigen wissen méchte, landet
schnell bei den Angeboten osteuropai-
scher Haushaltshilfen. Diese benétigen
keine Arbeitserlaubnis, um in Deutsch-
land tétig zu werden. Grundsitzlich gibt
es drei Moglichkeiten, osteuropéische

DIE VERMOGENSFRAGE

Haushaltshilfen aus
Osteuropa

Wer Hilfen fiir die Pflege aus osteﬁropéischen
Landern beschéftigt, muss einiges beachten.
Hier kommen die wichtigsten Tipps.

Von Barbara Brandstetter

»Was hiitten wir denn heute gern zum Mittag?“

Haushaltshilfen zu beschéftigen: eine
Festanstellung im Haushalt, die Vermitt-
lung tiber eine Agentur oder die Beschifti-
gung selbstandig tédtiger Hilfen, die auf
Rechnung arbeiten. Die aufwendigste,
kostspieligste, aber rechtlich sicherste Va-
riante ist, die Hilfe im Haushalt sozialver-
sicherungspflichtig anzustellen. ,In die-
sem Fall fungiert der Haushalt als Arbeit-
geber —mit allen Rechten und Pflichten®,
sagt Gudrun Matusch von der Verbrau-
cherzentrale Rheinland-Pfalz. Der Haus-
halt stellt die Hilfe fest an und ist ver-
pflichtet, den in Deutschland giiltigen
Mindestlohn zu zahlen und Steuern an
das Finanzamt abzufilhren. Neben dem
Mindestlohn miissen die privaten Haus-
halte Sozialabgaben, Umlagen und Beitri-
ge fiir die Unfallversicherung zahlen. Zu-
dem gilt es die Hochstarbeitszeit von 48
Stunden in der Woche sowie die Mindest-
ruhezeit von elf Stunden einzuhalten, ei-

Foto Your Photo Today

nen Urlaub von mindestens 24 Werkta-
gen im Jahr zu gewéhren und der Hilfe
den Lohn bei Urlaub und Krankheit wei-
terzuzahlen.

erbraucherschiitzerin ~ Matusch
gibt dazu ein Beispiel: Die Haus-
haltshilfe arbeitet 48 Stunden in

der Woche, durchschnittlich 208
Stunden im Monat. Demnach miissen
Haushalte, die den Mindestlohn von 8,50
Euro zahlen — einschlieflich freier Verpfle-
gung von 236 Euro und freier Unterkunft
von 189,55 Euro — insgesamt 1768 Euro
zahlen. Bei freier Unterkunft und Verpfle-
gung handelt es sich um sogenannte Sach-
bezugswerte, die steuer- und sozialversiche-
rungspflichtig sind. ,Daher empfiehit es
sich, zu vereinbaren, dass der Bruttolohn
freie Unterkunft und Verpflegung mit ein-
schlieBt, rat Matusch. Andernfalls wiirden
in unserem Beispiel auf insgesamt 2193,55



Euro Steuern und Sozialabgaben fillig. Zu
dem Bruttolohn von 1768 Euro kommt
der Arbeitgeberanteil zur Renten-, Kran-
ken-, Pflege- und Arbeitslosenversiche-
rung. Unterm Strich sind dies 2109,66
Euro. Zudem muss der Haushalt die Umla-
ge Ul an die Krankenkasse entrichten.
Aus dieser Umlageversicherung be-
kommt der Haushalt von der Krankenkas-
se den vereinbarten Prozentsatz des Loh-
nes erstattet, den er bei Krankheit der
Haushaltshilfe weiterzahlen muss. Hinzu
kommt die Umlage U2, fiir die dem Haus-
halt bei Mutterschaft der Hilfe der kom-
plette Lohn erstattet wird. Die Hohe der
Umlagebeitrdge variieren je nach Kran-
kenkasse. Die Privathaushalte miissen zu-
 dem Mitglied bei der gesetzlichen Unfall-
 versicherung werden. Auch hier variieren
'die Beitrdge. EinschlieBlich Unterkunft
und Verpflegung, Sozialabgaben, Umla-
gen und Unfallversicherung kommen
nach einer Berechnung der Verbraucher-
zentrale Rheinland-Pfalz Kosten von
2186,14 Euro auf den Haushalt als Arbeit-
geber zu. Die Haushaltshilfe erhalt in un-
serem Beispiel vom Bruttolohn in Hoéhe
von 1768 Euro nach Abzug von Steuern
und Sozialabgaben in Steuerklasse I
813,32 Euro. Der Vorteil einer Anstellung
ist, dass der Haushalt weisungsbefugt ist.
Er kann der Haushaltshilfe sagen, was
wann zu erledigen ist. Doch wird die Hilfe
krank oder geht in den Urlaub, muss der
Haushalt umdisponieren und Ersatz be-
schaffen. Die festangestellte Hilfe muss in
dieser Zeit weiterbezahlt werden.
. Der Haushalt muss der Hilfe, die auch
Leistungen der Grundpflege erbringen
' kann, den Mindestlohn von 8,50 Euro zu
zahlen. ,Der private Haushalt ist zwar
nicht verpflichtet, die Arbeitszeit zu doku-
mentieren, sollte dies jedoch unbedingt
tun®, rit Fachanwalt Schulien. Wie kénne
der Haushalt denn sonst nachweisen, dass
der Mindestlohn gezahlt wird? Unterschei-
den sollten die Haushalte dabei zwischen
Arbeits- und Arbeitsbereitschaftszeiten so-
wie Zeiten mit Rufbereitschaft. Wenn al-
les legal sein soll, missten die Arbeits-
und Arbeitsbereitschaftszeiten mindes-
tens in Hohe des gesetzlichen Mindest-
lohns vergiitet werden. Bei einer Priifung
durch die Finanzkontrolle Schwarzarbeit
(FKS) wird der Haushalt aufgefordert, be-
stimmte Unterlagen wie Lohnabrechnun-
gen oder den Arbeitsvertrag vorzulegen.
»Diese Angaben werden mit den Angaben
der Beschiftigten abgeglichen®, sagt
Mechthild Bier von der Generalzolldirekti-
on. Die Zentrale Auslands- und Fachver-
mittlung (ZAV), die Caritas und die Diako-
nie vermitteln ausldndische Haushaltshil-
fen. Die ZAV legt bei der Ermittlung des
zu zahlenden Lohns den Tarifvertrag zwi-
schen dem deutschen Hausfrauen-Bund
und der Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
Gaststatten zugrunde. Dieser iiberschrei-
tet je nach Bundesland die 8,50 Euro deut-
lich. Zudem darf gemaf Tarifvertrag die
Hilfe auch nicht mehr als 38,5 Stunden in
der Woche beschiftigt werden.
Vielen ist zu umsténdlich, selbst Arbeit-
geber zu werden. Und fiir viele ist diese L6-
sung unerschwinglich. Zudem scheuen vie-

le den Aufwand, im- Fall von Krankheit
oder Urlaub einen Ersatz zu organisieren.
Sie beauftragen daher Agenturen, die Kon-
takte zu osteuropdischen Unternehmen
vermitteln, die wiederum Haushaltshilfen
nach Deutschland entsenden. Letztend-
lich schlieft der Haushalt sowohl einen

Vertrag mit der Vermittlungsagentur als.

auch mit dem Unternehmen in Osteuropa
ab. ,,Gegen Vermittlungsagenturen und
Entsendeunternehmen spricht nichts,
wenn diese legal arbeiten®, sagt Catharina
Hansen von der Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen. Nur kann der priva-
te Haushalt das kaum nachweisen. Lauft
alles korrekt, ist die Hilfe in ihrem Heimat-
land angestellt, zahlt dort Sozialversiche-
rungsbeitrage und Steuern und wird von
ihrem Arbeitgeber entsendet. In Deutsch-
land unterstiitzt sie einen Haushalt fiir
zwei, drei Monate, um danach wieder in
ihr Heimatland zurtickzukehren. In diesen
Fallen darf der private Haushalt in
Deutschland der Hilfe jedoch keine Wei-
sungen erteilen. Weisungsbefugt ist ledig-
lich der Arbeitgeber im Ausland.

»Die entsandte Arbeitnehmerin sollte
zum Nachweis ihrer sozialversicherungs-
ptlichtigen Beschéftigung im Heimatland
unbedingt im Besitz des Formulars Al
sein. Dieses sollte sich der Haushalt unbe-
dingt zeigen lassen und am besten auch
kopieren®, rat Matusch. Allerdings wer-
den die Al-Bescheinigungen oft ge-
félscht. Anwalt Schulien beruhigt jedoch
und verweist auf Urteile, dass die priva-
ten Haushalte in diesem Fall nicht zur Re-
chenschaft gezogen werden.

Experten warten indes mit Tipps auf,
wie Verbraucher Agenturen auf Seriositét
abklopfen kénnen. So bemiihen sich or-
dentlich gefiihrte Anbieter um groftmogli-
che Transparenz und listen auf, welche
Leistungen sie konkret erbringen — geben
also moglichst umfangreiche Informatio-
nen Uber das Entsendeunternehmen und
erldutern, in welcher Hohe und wie haufig
die Vermlttlungsgebuhr zu zahlen ist und
welche Hilfestellungen der Haushalt dafiir
erhalt. Auch stellen sie ihre eigenen Vertré-
ge und Mustervertréige des auslandischen
Unternehmens vorab zur Verfiigung, damit
Verbraucher diese in Ruhe priifen kénnen.
Eine Entsendeunternehmen, das seine Hil-
fen nicht ausbeutet, muss ihnen den in
Deutschland giiltigen Mindestlohn zahlen.
sDer Haushalt sollte sich bewusst, sein,
dass die Preise angesichts der Personalkos-
ten und eines angestrebten Gewinns der
Unternehmen realistischerweise einen Be-
trag von etwa 2000 Euro nicht unterschrei-
ten diirften®, sagt Verbraucherschiitzerin
Matusch. Zu den Personalkosten kommen
noch die Vermittlungsgebiihren sowie die
Ausgaben fiir die Ab- und Anreise der Hil-
fen, die alle paar Wochen oder Monate
wechseln. Im Gegenzug werden den Haus-
halten die Arbeitnehmerpflichten — und
die Organisation von Vertretungen — abge-
nommen. ,,Sobald der Mindestlohn gezahlt
wird, ist diese Variante unterm Strich je-
doch nicht wesentlich giinstiger als die Fest-
anstellung®, gibt Hansen zu bedenken.
Wem die Festanstellung zu teuer, die Ver-
mittlung zu intransparent ist, kann auch
eine selbstindig tdtige Haushaltshilfe be-

schéftigen, die auf Rechnung arbeitet. Die-
se bieten ihre Leistungen oft unterhalb des
Mindestlohns an. Denn dieser greift bei
Selbststdndigen nicht. Doch hier ist Vor-
sicht geboten. Denn wenn es sich nachweis-
lich um eine Scheinselbststédndigkeit han-
delt, kann der Haushalt gezwungen wer-
den, Sozialabgaben und Steuern firr die ver-
gangenen Jahre nachzuzahlen.

er die Hilfe schwarz im Haus-
halt beschéftigt, sollte es sich
mit seinem Ehepartner und

seinen Nachbarn nicht ver-
scherzen. Verprellte Expartner sind wert-
volle Hinweisgeber fiir den’ Zoll. Denn
wer keine Sozialversicherungsbeitrége ab-
fithrt, begeht eine Straftat. Und das Di-
lemma ist grof3, wenn die Hilfe ohne Kran-
ken- oder Unfallversicherung beim Fens-
terputzen von der Leiter féllt und sich
den Arm bricht.

Der Staat greift den Betroffenen be1 der
ambulanten Pflege finanziell unter die
Arme. So erhalten Betroffene je nach Pfle-
gestufe zwischen 123 und 728 Euro Pflege-
geld im Monat. Das Geld muss nicht zwin-
gend fiir die Pflege, sondern kann auch fiir
die Betreuung von Vater oder Mutter aus-
gegeben werden. Anders verhilt es sich
hingegen bei Pflegesachleistungen. Mit
den Sachleistungen konnen die Betroffe-
nen im Prinzip lediglich Pflegedienste
oder Pflegekrifte bezahlen, die eine Zulas-
sung durch die Pflegekassen haben.

Die Pflegeversicherung sieht auch fiir
den Fall, dass die Haushaltshilfe oder die
pflegenden Angehdrigen in den Urlaub
gehen, verschiedene Moglichkeiten vor:
eine vollstationédre Kurzzeitpflege von bis
zu vier Wochen sowie eine sogenannte
Verhinderungspflege von bis zu sechs Wo-
chen im Jahr. In diesen Féllen zahlt die
Pflegekasse jeweils bis zu 1612 Euro im
Jahr — zusétzlich zu den Pflegeleistungen,
die sie Monat fiir Monat iiberweist.

Wer eine Haushaltshilfe legal in seinem
Haushalt beschéftigt, kann das Finanzamt
an den Kosten beteiligen. Wie hoch die
Summe ausfillt, die die Finanzdmter abni-
cken, hiangt davon ab, in welcher Form die
Hilfe im Haushalt beschaftigt wird. Ist die-
se sozialversicherungspflichtig angestellt,
akzeptieren die Finanzédmter im Jahr Aus-
gaben bis 20 000 Euro zu 20 Prozent, un-
term Strich also 4000 Euro. ,Dieser Be-
trag wird direkt von der Steuerschuld abge-
zogen®, sagt Peter Kauth von Steuer-
rat24.de. Ubernehmen die Kinder den Be-
trag, weil die Eltern fiir diesen nicht auf-
kommen kénnen, kénnen sie die Ausga-
ben steuerlich geltend machen.

Eine legale ambulante Pflegelosung
gibt es nicht zum Nulltarif. Sie ist nicht
nur kostspielig, sondern erfordert je nach
Ausmall der notwendigen Betreuung
auch eine umfassende Organisation. Be-
notigen die Eltern wirklich eine Rund-
um-die-Uhr-Betreuung, sollte auch iber
einen Umzug in ein Seniorenstift nachge-
dacht werden. Denn mit der Organisation
geraten Familien schnell an ihre Gren-
zen. Und sehr viel teurer als eine legale
24-Stunden-Betreuung in den eigenen
vier Winden ist ein Heimplatz dann un-
term Strich auch nicht.



