Ethische Grundsatze im Rahmen einer privaten Betreuung durch %’é
aus Osteuropa stammende Betreuungskrafte von ,,Pflege zu Hause”

Grundsatz der Zumutbarkeit

Fast alle Krankheitsbilder lassen sich gut und ausreichend durch eine Betreuungskraft aus Osteuropa zu
Hause sicherstellen. Nur wenige Grunderkrankungen bzw. deren manifestierte Symptomatik lassen eine
Betreuung 1 zu 1 in hduslicher Umgebung nicht oder nur unzureichend zu. Eine Demenz im mittleren Stadium
mit z.B. stark ausgepragter Weglauftendenz und oder aggressivem Verhalten kénnen eine Betreuung zu
Hause ganz oder teilweise unmoglich machen. Grundsatzlich kénnen wir eine Familie nur dann betreuen,
wenn die durchzufihrenden Betreuungstatigkeiten von Art und Umfang einer einzelnen Betreuungskraft
zugemutet werden kénnen. Ein eigenes Zimmer fiir die Betreuungskraft ist obligatorisch. Eine Unterbringung
im Wohnzimmer (Schlafsofa) ist nicht zumutbar. Das zur Verfligung gestellte Zimmer steht der
Betreuungskraft zur alleinigen Benutzung zur Verfligung.

Grundsatz von Respekt und Wertschatzung

Jede Betreuungssituation ist individuell und den jeweiligen Personlichkeiten angepasst. In der Regel sehen
sich Kunde (zu pflegende Person / Familie) und Betreuungskraft friiher oder spater als Freunde an. Andere
Betreuungsverhéltnisse werden eher als ein reines Dienstverhéltnis wahrgenommen. Beide Ansichten
bezliglich der Betreuung haben ihre Berechtigung und sind in Ordnung! Im Umgang zwischen der
Betreuungskraft, der zu betreuenden Person sowie der weiteren Angehdrigen sind ein Entgegenbringen von
Respekt und Wertschatzung eine weitere zwingende Voraussetzung fiir ein gemeinsames Miteinander.

Grundsatz der Legalitdt und soziale Absicherung

Jede von Pflege zu Hause Kiffel vermittelte Betreuungskraft ist sozialversichert (Krankenversicherung,
Rentenversicherung und Unfallversicherung) und verfigt tGber die zwingend erforderliche A1-Bescheinigung.
Die Al-Bescheinigung ist der wichtigste Parameter in Bezug auf die Entsendung. Alle von Pflege zu Hause
Kiffel vermittelten Betreuungskrafte erhalten den in Deutschland jeweils giltigen Mindestlohn. Durch die
bestehende Sozialversicherungspflicht ist eine umfangreiche Absicherung der Betreuungskraft
gewadhrleistet. Auch im Schaden- oder Krankheitsfall sind unsere Betreuungskrafte entsprechend den EU-
Entsenderichtlinien vollumfanglich versichert. Umgehend vor der Entsendung der Betreuungskraft werden
samtliche Formalitdten von den ausldndischen Behdérden durch unsere Kooperationspartner angefordert.
Jede Betreuungskraft verfugt bei Anreise Uiber eine beantragte/vorlaufige EKUZ-Karte (Krankenkassenkarte)
und Uber eine beantragte Al-Entsendebestatigung. Die Zustellung der beantragten Unterlagen erfolgt in der
Regel in den ersten 5-8 Arbeitswochen. Pflege zu Hause Kiiffel Gberprift das Bestehen dieser Dokumente
fortlaufend. Alle von uns vermittelten Krafte kdnnen sich jederzeit vollumfanglich bei einer anstehenden
Uberpriifung ausweisen.

Respekt und gegenseitige Wertschatzung sind die Grundlage unseres Handelns. Unsere Toleranz
endet konsequent dort, wo gegen diese Grundsatze verstofen werden. Verletzende
AuRerungen in Bezug auf Herkunft, Geschlecht, sexuelle Orientierung fiihren ebenso zu einer
fristlosen Kiindigung wie sexuelle Belastigungen.
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Zasady etyczne w ramach prywatnej opieki przez _-‘ﬁr’.!

PFLEGE ZU HAUSE

pochodzacych z Europy Wschodniej opiekunow z ,,Pflege zu Hause” Nalp

Zasada granic mozliwosci

Prawie ze wszystkimi chorobami opiekunowie z Europy Wschodniej sg w stanie w domu uporac sie
samodzielnie. Tylko kilka zasadniczych choréb lub ich objawy nie pozwalajg na taka indywidualng opieke w
domu, albo jest ona niewystarczajgca. Na przyktad demencja w zaawansowanej fazie z nasilong tendencjg do
ucieczki lub z agresywnym zachowaniem moze taky opieke w domu catkowicie lub cze$ciowo uniemozliwic.
Zasadniczo mozemy sie rodzing tylko wtedy opiekowaé, w momencie kiedy wymagania w kierunku
opiekundw zwigzane z zakresem obowigzkdw sg mozliwe do wykonania. Udostepnienie pokoju opiekunowi
jest obowigzkowe. Zakwaterowanie w salonie (pokdj dzienny, rozktadana kanapa) jest niewskazane. Pokdj
udostepniony opiekunowi jest przewidziany do wyfacznego uzytku.

Zasada szacunku i uznania

Kazda sytuacja jest indywidualna i dopasowana do zaistniatych okolicznosci. Ogdlnie rzecz biorgc, klient
(podopieczny / rodzina) i opiekunowie zostajg predzej czy pdzniej przyjaciétmi. Pozostate stosunki sg
postrzegane jako relacja czysto ustugowa. Oba poglady dotyczgce opieki majg swoje uprawnienia i s3 w
porzadku! Warunkiem wspdtpracy jest rdwniez okazywanie szacunku i uznanie w stosunkach pomiedzy
opiekunem, podopiecznym i krewnymi/znajomymi.

Zasada legalnosci i ubezpieczen spotecznych

Kazdy opiekun z posrednictwa Pflege zu Hause Kiffel jest ubezpieczony (ubezpieczenie zdrowotne,
emerytalne i wypadkowe) i posiada zaswiadczenie Al. Zaswiadczenie Al jest niezbedne do delegowania
pracownikow za granice. Wszyscy opiekunowie z posrednictwa ,,Pflege zu Hause” otrzymujg ustawowg ptace
minimalng obowigzujgcg w Niemczech. Dzieki istniejgcym ubezpieczeniom spotecznym jest zapewniona
obszerna ochrona personelu. W przypadku szkody albo choroby nasi opiekuniowie sg w petni ubezpieczeni
zgodnie z EU-ustawg o delegowaniu pracownikéw. Bezposrednio przed oddelegowaniem opiekundw jest
zadane przez naszych partneréw kooperacyjnych zatatwienie przez zagraniczne urzedy wszystkich
formalnosci. Kazy opiekun podczas przyjazdu jest w posiadaniu tymczasowej karty EKUZ/wniosku o karte
EKUZ oraz wniosku Al-potwierdzeniem oddelegowania. Dostarczenie wymaganych dokumentéw nastepuje
zazwyczaj w pierwszych 5-8 tygodniach pracy. Pflege zu Hause Kiffel kontroluje prawidtowosé tych
dokumentow w sposdb ciggly. Wszystkie przez nas organizowane sity pomocnicze mogg sie w kazdej chwili
w petni wylegitymowac.

Szacunek i wzajemne uznanie s3 podstawg naszych dziatan. Nasza tolerancja konczy sie
konsekwentnie tam, gdzie przestrzeganie tych zasad nie jest uszanowane. Obrazliwe uwagi
dotyczace pochodzenia, pfici, orientacji seksualnej prowadzg, tak samo jak i molestowanie

seksualne, do bezterminowego wypowiedzenia.
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