CHECKLISTE 6 — NETZWERKE FUR DEN
ALLTAG UND IM NOTFALL

Ein ganzheitliches, starkes und gut funktionierendes Netzwerk tragt wesentlich
dazu bei, dass die Pflege und Betreuung eines nahestehenden Menschen zu
Hause gelingen kann — weil die Pflege so auf mehreren Schultern ruht.

Nutzen Sie die Chance eines Netzwerkes und stellen Sie sich der Herausfor-

derung, ein solches zu managen. Machen Sie sich bewusst, welche Unterstiit-
zungsmoglichkeiten bereits vorhanden sind und welche Sie moglicherweise
noch ausbauen sollten fiir eine tragfahige Struktur. Stellen Sie sich dazu fol-
gende Fragen:

Wie lasst sich eine Entlastung organisieren?

Welche Kontakte sind hilfreich?

Welche Kontakte sind eher hinderlich?

Welche Aufgaben kdnnten welche Personen tibernehmen?

Wer kommt alternativ infrage, falls eine Person einmal verhindert ist?

Was kommuniziere ich am besten mit wem (zum Beispiel finanzielle Fragen, pflegerische Aspekte)?
Achten Sie primar auf die Qualitat der Kontakte, die Quantitat ist zweitrangig.

Wie intensiv ist der Kontakt zu moglichen Akteuren? Wie gestaltet sich der Kontakt normalerweise
(emotional nah, eher distanziert, hdaufiger Kontakt oder weniger haufig)?

Welche zeitlichen oder anderen Ressourcen stehen den potenziellen Netzwerkmitgliedern zur Verfiigung?
Welche verbindlichen Strukturen sind vorhanden?

Welchen Verbindlichkeiten konnen die Akteure zustimmen? Woflir kdnnen Sie sich selbst verantwortlich
zeichnen?

Uber welche Ressourcen verfiigen Sie selbst? Was kénnen Sie selbst leisten?

Wie kénnen Sie daflr sorgen, dass Sie |Ihr eigenes Leben nicht allzu sehr vernachlassigen und sich auch noch
mit Freunden treffen oder ins Kino, Theater etc. gehen kénnen?

Welche Institutionen bieten Unterstiitzung an?

Auf welche Hilfe(n) kénnen Sie im Notfall zurtickgreifen?
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DAS SIND MOGLICHE NETZWERKAKTEURE, DIE SIE BEI DER BETREUUNG UND PFLEGE
UNTERSTUTZEN KONNEN:

[] pflegeberater

Informieren liber Pflegeleistungen und helfen bei der Antragstellung. Die Beratung ist kostenlos und wird von
Pflegekassen, Verbraucherzentralen und Wohlfahrtsverbanden angeboten.

[] Familie

Kann vielféltige Aufgaben Gibernehmen und Sie beispielsweise beim Einkaufen oder im Haushalt unterstitzen.

Uberlegen Sie, wer wann erreichbar ist. Sinnvoll ist es, im Notfall eine Liste mit den Telefonnummern der
Familienmitglieder parat zu haben.

[] Freunde

Sich mit Freunden treffen, miteinander lachen oder sich ihnen anvertrauen, auch wenn es einem einmal nicht
so gut geht, hilft oftmals schon, etwas Abstand zum Pflegealltag zu gewinnen. Wenn Sie selbst einmal akut
Zuspruch bendotigen, weil lhnen alles tGber den Kopf wachst, dann sind gute Freunde Gold wert, die zu jeder
Zeit ein offenes Ohr fir Sie haben, egal zu welcher Tages- und Nachtzeit. Freunde kdnnen auRerdem im Alltag
unterstutzen.

[] Nachbarn

Nachbarn, mit denen Sie einen guten Kontakt pflegen, kdnnen einspringen, wenn Sie zum Beispiel einmal etwas
besorgen missen oder Sie deponieren bei ihnen den Notfallschlissel.

[] Haushaltshilfe

Unterstitzt Sie in allen Belangen der Haushaltsfiihrung, sei es die Reinigung der Wohnung, das Bligeln der
Wasche oder das Kochen. So kdnnen Sie sich ganz auf die pflegebediirftige Person konzentrieren.

|:| Betreuungskrafte, osteuropaische

Eine osteuropaische Betreuungskraft in hauslicher Gemeinschaft kann wesentlich zu lhrer Entlastung beitragen,
da die individuelle Betreuung und Pflege der pflegebedirftigen Person nicht mehr nur alleine an lhnen hangen
bleibt. Die Betreuungskraft kann die Grund- und Korperpflege, die Mobilisation sowie die hauswirtschaftliche
Versorgung Gibernehmen, mit der pflegebediirftigen Person Gesprache flihren oder mit ihr Spiele spielen, fir sie
einkaufen oder sie zum Arzt begleiten.

|:| Vermittlungsagentur fiir osteuropaische Betreuungskrafte

Falls Sie Uberlegen, eine osteuropdische Betreuungskraft zu engagieren, ist es sinnvoll, sich im Vorfeld tber
entsprechende Vermittlungsagenturen zu informieren. Sie kann Ihnen helfen, eine geeignete Betreuungskraft zu
finden. Denn die Agentur besitzt Kontakte ins Ausland und kooperiert mit den dort ansassigen Entsendefirmen.
Ihr Vorteil: Sie missen sich nicht um die Organisation kiimmern, da die Agentur die gesamte Abwicklung der
Vermittlung bernimmt — und Sie haben einen Ansprechpartner, der sie ganzheitlich beraten kann, sei es in
pflegerischer oder formaler Hinsicht.

Seite 2 von 3

© Pflege zu Hause Kiiffel GmbH | www.pflegezuhause.info | Tel.: 040 — 2800 854-0 | Fax: 040 — 2800 854-10



[] pflegedienst, ambulanter

Ubernimmt zum Beispiel die Kérperpflege, die Mobilisation, das An- und Auskleiden, kann auch im Haushalt
helfen und Freizeitaktivitaten fordern. Medikamentengabe, Verabreichung von Injektionen, Verbandswechsel
etc. sind weitere mogliche Aufgaben des Pflegedienstes.

[] Fahrdienst

Fiir zum Beispiel Fahrten zum Arzt etc.

|:| Pflegebegleiter, ehrenamtliche

Begleiten und starken pflegende Angehorige, zum Beispiel durch Gesprache oder Hilfestellungen beim Kniipfen
eines starken Netzwerkes. Die freiwilligen Pflegebegleiter sind speziell qualifiziert mit hohen Kompetenzen in
der Unterstlitzung von pflegenden Angehdrigen.

[ ] Betreuungsdienst

Verschiedene lokale Einrichtungen, zum Beispiel kirchliche, sowie private Betreuungsdienste bieten
Freizeitaktivitaten, Spaziergange, Gesprache, Spiele etc. flr pflegebediirftige Menschen an oder lesen ihnen aus
Blichern vor.

[] (Haus)Arzt, Apotheker

Benotigen Sie fachliche Unterstiitzung, sollten Sie auf einen Arzt Ihres Vertrauens zugreifen konnen. Auch
Apotheker und deren Personal konnen Sie bei Fragen zu Medikamenten etc. kontaktieren.

[] Telefonseelsorge

Die Telefonseelsorge bietet Beratung und Hilfe in schwierigen Lebenssituationen. Sie konnen dort jederzeit
anrufen, auch nachts. Wenn Sie jemanden brauchen, mit dem Sie einfach mal iber lhre Sorgen sprechen kdnnen
und keine Person in |hrem persénlichen Umfeld dafiir infrage kommt, ist die Telefonseelsorge die richtige
Adresse. Bereits ein einziges Gesprach kann oftmals schon entlasten.

[ ] Einrichtungen der Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflege

Informieren Sie sich friihzeitig Gber die Angebote dieser Betreuungsmaoglichkeiten. Gibt es solche Einrichtungen
in Ihrer Nahe? Wie ist dort die Atmosphare? Wie die Arbeitsweise? Dies finden Sie am besten heraus, indem Sie
diesen Einrichtungen einen Besuch abstatten.

[ ] Krankenhaus

Bereiten Sie sich gut vor fiir den Fall, dass ein Krankenhausaufenthalt notig wird. Eine Notfalltasche mit den
wichtigsten Dingen und eine Telefonliste sollten immer griffbereit sein.

[] palliativdienste

Diese betreuen und pflegen schwerstkranke oder sterbende Menschen. Informieren Sie sich Uber die
Dienstleistungen der Palliativdienste. Dann wissen Sie im Falle eines Falles bereits, mit welchen Hilfen Sie
rechnen kdnnen und an wen Sie sich wenden muissen.
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