Helferinnen
aus dem Osten

Osteuropéische Pflegekrafte. Rundum versorgt dank
Betreuungskraft zu Hause: Damit werben Vermittlungs-
agenturen. Unser Test deckt Schwachstellen auf.

Werner Gotz wurde frith aus seinem
alten Leben gerissen. Mit 59 Jahren
erlitt er einen Schlaganfall. Leider war er in
der Nacht, als es passierte, allein. Erst am
ndchsten Morgen wurde er gefunden. Er
lUberlebte, fast vollstindig gelahmt. Nur das
Gesicht und die rechte Hand blieben unver-
sehrt: Und seine Geisteskraft.

Gotz lebt weiter zu Hause. Das geht dank
Ehefrau, Pflegedienst, Therapeuten — und
Dorota. Sie kommt aus Polen, wohnt im Haus-
halt und umsorgt den Mann: inklusive
Pflegeaufgaben, Einkaufen, Kochen, Gesell-
schaft. Er nennt sie seine ,linke Hand"

1470 bis 3400 Euro monatlich

Die Geschichte ist eine von unzihligen. Bis
Zu 300 000 Menschen aus Osteuropa, die
allermeisten Frauen, iben hierzulande laut
Schitzungen Jobs aus wie Dorota. Viele kom-
men Uber Vermittlungsagenturen. Die wer-
ben oft mit einer ,24-Stunden-Pflege” oder
~Rund-um-die-Uhr-Betreuung"” 13 bundes-
weit titige Agenturen haben wir gepriift. Die
Kunden zahlen monatliche Betreuungs-
kosten von 1470 bis 3400 Euro.

Vermitteln die Agenturen Betreuungskrafte,
die zum Bedarf der Hilfesuchenden passen?
Gehen sie rechtlich korrekt und sozial verant-
wortlich vor? Wir schickten den Firmen um-
fassende Fragebogen, sichteten mehr als
900 Dokumente, die sie zum Beleg einreich-
ten, zudem Webseiten, Infomaterialien, Ver-
trdge. In den Firmen begutachteten wir je-
weils drei Kundenakten.

Das Test-Ergebnis ist durchwachsen. g der
13 gepriiften Agenturen sind hilfreich bei der
Vermittlung, die anderen nur bedingt bis
wenig. Keine informiert ihre Kunden gut, das
gilt vor allem fiir rechtliche und finanzielle
Aspekte. Bei allen Vermittlungsfirmen fanden
wir Midngel in den Vertrdgen. Diese Méangel
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gehen vor allem zulasten der Beschaftigten
aus Osteuropa. Wir fanden deutliche Hin-
weise, dass ihre Rechte ausgehohlt werden,
etwa bei Arbeits- und Ruhezeiten. Wer eine

Vermittlungsagentur nutzt, handelt nicht il- *

legal - er sollte aber einiges beachten.

Meist zwei Vertrage zu schlieBen

Viele Agenturen kooperieren mit mehreren
Firmen in Lindern wie Polen, Bulgarien und
Ruménien. Sie rekrutieren Betreuungskrifte
vor Ort und schicken sie nach Deutschland.
Kunden hierzulande schliefen oft zwei Ver-
trage: einen Vermittlungsvertrag mit der
Agentur und einen Dienstleistungsvertrag
mit der ausliandischen Firma.

Die Branche boomt. Die Zahl der Ver-
mittlungsagenturen hierzulande ist seit
2009 laut unserer Recherche von etwa 60 auf
266 gestiegen. Sie liegt noch hoher, zahlt man
die verschiedenen Standorte mancher Agen-
turen mit.

Das Geschift der Agenturen griindet auf
doppelter Not. Auf der einen Seite stehen die
vielen Pflegebediirftigen, die zu Hause blei-
ben méchten, aber nicht wissen, wie. Hilfe
durch deutsches Personal rund um die Uhr
ist fir Normalverdiener kaum finanzierbar.
Der 104-jdhrige Alfred Quelle zum Beispiel
hatte bei Kostenvoranschligen ambulanter
Pflegedienste tiber 10000 bis 18000 Euroim
Monat abgewunken — und sich fiir eine pol-
nische Betreuerin entschieden.

Auf der anderen Seite stehen zahlreiche
Menschen aus Lindern mit niedrigen Léhnen
und schlechten Jobaussichten, die berufliche
Chancen ergreifen - selbst weit weg von
Familie und Freunden.

Dorota etwa jobbte frither als Verkauferin
und Biirokraft, gegen kleines Gehalt. ,Nach
meiner Scheidung machte ich mir Sorgen, ob
das Geld fiir mich und meine beiden Téchter

reicht’, erzahlt sie. Eine Freundin gabihr den
Tipp, in Deutschland zu arbeiten. Wahrend
sienun Werner Gotz betreut, sorgen Dorotas
Eltern fiir die Kinder.

Angehdrige machen sich Sorgen

L,Oft kommt nicht der Beduirftige auf die Idee,
sich Hilfe ins Haus zu holen, sondern seine
Farnilie, sagt Gudrun Matusch, die viele Jahre
als Expertin zum Thema fiir die Verbrau-
cherzentrale Rheinland-Pfalz tétig war.,,An-
gehdérige machen sich Sorgen, weil sie nicht
immer da sein konnen, aber denken, dass das
notig wire."

Werner Gétz wurde nach seinem Schlag-
anfall zunéchst von einem Pflegedienst ver-
sorgt., Das reichte nicht, mein Mann war viel
zuviel allein’, sagt seine Frau. Sie ist beruflich
eingespannt, da sie sich um die gemeinsame
Firma kiimmert. Sie wandte sich an eine Ver-
mittlungsagentur. , Wir bekamen einen Fra-
gebogen zu unserem Bedarf geschickt. Er war
ganz schén umfangreich und man sollte ihn,
denke ich, ehrlich ausfiillen, damit alles
passt.” Es folgte ein Beratungsgesprich am
Telefon, dann kamen schriftliche Personal-
vorschldge samt Lebenslauf und Foto. Kurz
daraufstand eine Frau aus Polen vor der Tiir.

~Anfangs ist die Situation, dass jemand
Fremdes bei einem einzieht und alle mogli-
chen Aufgaben tibernimmt, natiirlich selt-
sam’, sagt Werner Gotz. ,,Man muss sich ge-
genseitig kennenlernen — jedes Mal aufs
Neue, dennes gibt viel Fluktuation. Eine Hel-
ferin bleibt in der Regel zwei Monate, dann
kommt eine andere.” Die meisten waren im-
mer mal wieder bei Gotz im Einsatz. , Seit etwa
zweiJahren hat sich ein fester Rhythmus ein-
gespielt, zum Gliick.” Nun wechseln sich im-
mer dieselben zwei Betreuerinnen ab: Wenn
Dorota geht, kommt Gosia und anschlief3end
wieder Dorota.
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Stérken bei der Kundenbetreuung

Viele Agenturen gehen bei der Vermittlung
ghnlich vor wie die von Familie Gotz. Sie kiim-
mern sich oft langfristig um ihre Kunden, bie-
ten Hilfe bei Problemen. Typischerweise lauft

- das so: Jemand aus der deutschen Familie ruft

die Agentur an. Die kontaktiert das ausldn-
dische Partnerunternehmen. Das spricht mit
der Betreuungskraft. Meist diirfen nur die
ausldndischen Firmen den Mitarbeitern als
direkte Arbeitgeber Weisungen geben. Wenn
sich Konflikte nicht 16sen lassen, die Betreue-
rinkrank wird oder kurzfristig in die Heimat
muss, kénnen Agenturen und deren Partner
hé&ufig schnell Ersatz organisieren.

Zwei Agenturen liegen vorn

Am besten schneiden ,Pflege zu Hause Kaf-
fel" und Hausengel” bei der Vermittlung und
den Leistungen drumherum ab. Viele andere
Agenturen konnten uns kaum unter Beweis
stellen, wie sie fiir eine Qualitédtssicherung
mit ausldndischen Partnerfirmen sorgen. So
bekamen wir nur wenige konkrete Vereinba-
rungen zu sehen, wie die Betreuungskrafte
—in aller Regel Laien — von den Vermittlern
und ihren Partnern auf ihre Aufgaben vor-
zubereiten sind.

Auchdie Sprachkenntnisse sind nicht im-
mer nachvollziehbar beschrieben. Mehrfach
fanden wir in den Bedarfsfragebdgen von
Agenturen andere Formulierungen als in den
Personalvorschlidgen. Der Kunde kann zum
Beispiel sehr gut” bis ,gering” ankreuzen, im
Vorschlag steht dann etwa ,A2° ohne dass
Kunden erfahren, ob das ihrem angegebenen
Wunsch entspricht.

Vor allem aber stiefien wir im Test auf
rechtliche Probleme. Die Dienstleistungs-
vertrige, die deutsche Kunden mit den aus-
lindischen Partnerfirmen der Agenturen
abschliefien, weisen teilweise erhebliche

Finanztest Spezial Pflege-Set 2019

/ Werner Gotz, 66, ist
seit einem Schlagan-
fall fast komplett ge-
lahmt. Dorota, 34, aus
Polen unterstiitzt ihn:
vom Aufstehen und
gemeinsamen Friih-
stiick bis zur Schia-
fenszeit. // Ich bin
froh, dass meine Frau
auf diese Weise weiter
arbeiten kann, // sagt
Gotz. Sie kiimmert
sich um die gemein-
same Firma. /

i T A e SR

Osteuropaische Pflegekrafte m——

Unser Rat

Agenturen vermitteln Betreu-
ungskrafte aus Osteuropa, die
bei Hilfsbedurftigen wohnen.
Viele Agenturen im Test Uber-
zeugen bei der Vermittlung, vor
allem Pflege zu Hause Kiiffel,
gefolgt von Hausengel. Bei
allen Anbietern fallen Mangel
in den Vertragen auf, teils zu-
ungunsten der Beschaftigten.
Wer die Agenturen nutzt, handelt
nicht illegal, sollte aber einiges
beachten (» Checkliste S. 82).
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Mingel auf. Zum Beispiel, wenn bei Fehlern
und Unfillen der Betreuungskraft keinerlei
Haftung Gibernommen wird. Das ist un-
zuldssig. Vor dem Unterschreiben sollten
Kunden Vertrige unbedingt priifen und,
wenn notwendig, Uber die Vermittlungs-
agentur nachverhandeln.

Welcher Mindestlohn gilt?
Auch wenn" meist die osteuropaischen
Firmen die Personalverantwortung fiir die
Betreuungskrifte tragen, kénnen die Vermitt-
lungsagenturen gute Rahmenbedingungen
schaffen: indem sie Vereinbarungen mit ih-
ren Partnern treffen und diese auch kontrol-
lieren. Das geschieht aber nicht in ausreichen-
dem Maf?. So steht in Kooperationsvertrigen
zwischen Agenturen und Partnerfirmen vage
etwas von ,Mindestlohn" - ohne Hinweis, wel-
cher gilt. Der deutsche betrigt 9,19 Euro pro
- Stunde, der polnische etwa 3 Euro. Welcher
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/ Alfred Quelle kam lange weitgehend allein in
seinem grofRen Haus zurecht. Kiirzlich erlitt
der 104-Jahrige einen Oberschenkelhalsbruch.
Zu seiner Sicherheit wohnt nun Paulina Rodak,
43, aus Polen bei ihm. Sie kommt liber eine
Vermittlungsagentur, versorgt ihn, leistet ihm
Gesellschaft und iibt mit ihm das Gehen. /
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Mindestlohn greift, hingt vom arbeitsrecht-

lichen Status ab (siehe Kasten rechts). Den

wiesen uns die Anbieter meist nicht eindeutig

nach. Auch auf vielen Webseiten fehlten klare

Angaben. Kunden kénnen kaum nachvoll-

ziehen, wie viel von den monatlichen Betreu-
" ungskosten bei den Helfern ankommt.

Hochstens 48 Stunden pro Woche
,Die Frauen verdienen hiufig um die
1000 Euro im Monat, teils weniger’, sagt
Sylwia Timm. Die polnischstimmige Juristin
arbeitet fiir den Deutschen Gewerkschafts-
bund, Bereich ,Faire Mobilitit" Beim Inter-
viewtermin in ihrem Biiro klingelt alle paar
Minuten das Telefon. An der Strippe: Haus-
haltshilfen in Noten. ,Es ist hier eigentlich
immer wie im Callcenter’, sagt Timm. ,Es gibt
in der Branche wirklich grofie Probleme. Die

" Frauen haben es schwer, bei den osteuropéi-
schen Firmen ihre Rechte durchzusetzen,
zum Beispiel beziiglich der Arbeitszeit.”

Das deutsche Gesetz erlaubt hochstens

eine 48-Stunden-Woche — mit mindestens elf
Stunden Ruhezeit zwischen den Arbeitsein-
sitzen und einem komplett freien Tag pro
Woche. Das kommt aber bei einem Konzept,
das als ,Rund-um-die Uhr-Betreuung" ver-
marktet wird, kaum hin. Viele Frauen sind
dauernd gefordert, auch nachts’, so Timm,
,und miissen viel schwerere Arbeit leisten,
als angekiindigt wurde.”

Eine unzumutbare Situation

Im Test fanden wir Hinweise auf solche Prak-
tiken—wenn es in Dienstleistungsvertragen
etwa heifit, die Arbeit sei bei Bedarf ausweitbar
oderes gebe , eine Rufbereitschaft von 22 bis
6 Uhr" Oder wenn Frauen ohne Pflegeaus-
bildung laut ihrem Lebenslauf bereits Arz-
neien fiir die Einnahme zusammenstellten.
Solche Titigkeiten gelten in Deutschland als
Behandlungspflege—Fehler kinnen Patienten
gefihrden. Nur qualifiziertes Personal sollte
solche Aufgaben erledigen.

Auch bei Infektionsrisiken, hohem Pflege-
bedarf oder Sterbenden geht es ohne Profis
nicht. Einige Agenturen vermitteln in solchen
Fillen nur Betreuungskréfte, wenn diese Ver-
sorgung sichergestellt ist. Andere iiberlassen

die Entscheidung ihrem auslédndischen Part-

ner oder gar der Helferin selbst —eine unzu-
mutbare Situation. ‘

Auch bei normalem Pflegebedarf reicht
eine Betreuungskraft allein oft nicht aus. Die
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Vermittlungsagentur sollte schon bei der Be-
darfsanalyse fragen, welche Hilfen bereits in
Anspruch genommen werden, oder sie, wenn
notwendig, empfehlen. Daraufachtennicht
alle Agenturen. Das wire aber auch fiir die aus-
landische Betreuerin wichtig. Sie kann Pause
machen, wenn der Hilfebediirftige in die Ta-
gespflege geht oder sich ein Besuchsdienst
um ihn kiimmert, Die Pflegekasse finanziert
solche Entlastungen grofiteils bis komplett.

Die A1-Bescheinigung ist wichtig
Aufden Webseiten und im Infomaterial der
Agenturen fanden wir kaum Angaben zu den
auslindischen Partnerfirmen, mit denen
deutsche Kunden letztendlich Dienstleis-
tungsvertrige abschliefien. Auch der Beschaf-
tigungs- sowie der Versicherungsstatus des
vermittelten Personals bleibt meist im Dun-
keln. Wichtig ist, eine neue Betreuungskraft
nach ihrer A1-Bescheinigung zu fragen’, sagt
Juristin Gudrun Matusch. Das mehrseitige
Dokument stellen Behorden im Heimatland
auf Antrag aus. Es belegt, dass die Sozial-
versicherungsbeitrige dort fallig werden.
Das niitzt auch der deutschen Familie,

" wenn der Zoll vor der Tur steht und eine

Kontrolle macht. Ganz schlecht sieht es aus,
wenn jemand seine Hilfe nicht iber eine
Agentur oder einen anderen offiziellen Weg
besorgt hat und schwarz beschéftigt. ,Das
kann richtig teuer werden', sagt Matusch.

Wertschitzung und Pausenzeit”

Ansonsten habe jeder die Arbeitsbedingun-
gen seiner Betreuungskraft ,selber mit in der
Hand" ,Es lauft in vielen Familien gut", be-
statigt Timm. ,Mir fallt immer wieder auf,
dass sich die Frauen vor allem zwei Dinge
wiinschen: Wertschitzung fir ihre Arbeit
und ausreichend Pausenzeit.”

Dorota, die Werner Gotz betreut, sagt: ,Ich
mag meinen Job. Ich konnte sonst wechseln.”
Gotz' Ehefrau ist meist abends und am Wo-
chenende da. Zudem kommen professio-
nelle Pfleger und Therapeuten zu ihm. Dann
erledigt Dorota Hausarbeit oder hat Zeit fir
sich. Das gilt auch, wenn Go6tz am Rechner
sitzt. Mit der rechten Hand an der Maus
zeichnet der Architekt weiter Bauplane. Und
mit Grafikprogrammen erschafft er Gemnal-
de in leuchtenden Farben. Neulich war die
erste Vernissage, Dorota zu der Zeit in Polen.
Sie wollte Gotz grofien Tag miterleben. Sie
kam angereist. |

Osteuropaische Pflegekrafte mmmmhhem—mm
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Typische Varianten

Vermittlungsagenturen kooperieren
meist mit osteuropéischen Partner-
firmen, die Personal rekrutieren. Sie
nutzen diverse Beschaftigungsfor-
men — im Test teils nicht eindeutig
zuzuordnen —, die unterschiedlich
glinstig fiir Betreuungskrafte sind.
Wir stellen wichtige Varianten vor.

Angestellte. Giinstig fur die Betreu-
ungskréfte ist es, wenn sie Angestell-
te einer Firma aus einem anderen EU-
Land sind und von ihr nach Deutsch-
land entsandt werden. Dann gelten
hiesige arbeitsrechtliche Mindeststan-
dards, sofern sie besser sind als im
Entsendeland, etwa der Mindestlohn
von 9,19 Euro pro Stunde. Sozialab-
gaben werden im Heimatland féllig.

In mehreren EU-Staaten Tatige.
Das Entsenderecht gilt nicht, wenn
ausléndische Betreuer regelmaf3ig
in mindestens zwei EU-Landern
arbeiten, darunter im Heimatland.
Das betrifft auch , Mitarbeiter im
Auftragsverhéltnis”. Der deutsche
Mindestlohn gilt nicht. Sozialab-
gaben fallen im Heimatland an.

Selbststiandige. Haben Betreuungs-
krafte ein Gewerbe im Heimatland
angemeldet, miissen sie sich selbst
versichern. Sie verhandeln ihr Hono-
rar frei. Im Test kam das heikle Mo-
dell nicht vor: Wird eine Betreuerin
bei einer Kontrolle als ,,scheinselbst-
standig” eingestuft, drohen deut-
schen Kunden hohe BufRgelder und
Nachzahlungen.

Niedergelassene. Auch selbst-
stindige Betreuer mit in Deutschland
angemeldetem Gewerbe verhandeln
ihr Honorar direkt mit Kunden. Sie
muiissen sich selbst um ihre Versiche-
rungen kiimmern. Im Test nutzte
.Hausengel” diesen Weg.

Tipp: Fragen Sie die Agentur nach
der Beschaftigungsform. Lassen Sie
sich von jeder Betreuerin, auf3er bei
Niedergelassenen, die A1-Beschei-
nigung zeigen, die belegt, dass sie
sozialversichert ist.

Pflege zu Hause organisieren 79



‘So haben wir getestet

Im Test: 13 bundesweit tatige Vermittlungs-
agenturen fiir osteuropéische Betreuungs-
kréfte. Fir die Auswahl wurden 266 durch
die Stiftung Warentest recherchierte Agen-
turen im Juli 2016 schriftlich befragt.

B8 beantwaorteten den Fragebogen. Dieser
Test ist eine Ubernahme aus test 5/2017

Vorgehen

Wir priiften die ausgewahlten Anbieter im
Herbst 2016 durch einen Fragebogen und
baten um Belege fiir die Angaben. Wir
besuchten jede Agentur und lisken uns zei-
gen, wie sie einen Vermittlungsfall iiblicher-
weise dokumentiert. Vergleichend priiften
wir vor Ort drei zuféllig gew&hlte Kunden-
akten aus dem Zeitraum August 2015 his

August 2016. Wir priften die vor der Befra-

gung gesicherten Webseiten, Infomateria-
lien, Vermittlungsvertrage (so vorhanden)
und maximal je drei Dienstleistungs- und
Kooperationsvertrdge der laut Anbieter
wichtigsten Partnerfirmen. Eine Befragung
zu den Kosten erfolgte im Méarz 2017.

Vermittlung

Wir priften unter anderem, ob die Bedarfs-
erfassung alle notwendigen Aspekte
umfasst, ob Neukunden aussagekréftige
Personalvorschldge erhalten und wie die
Agentur die Ankunft der ausgewahlten
Betreuungskraft beim Kunden begleitet.

Leistungen rund um die Vermittlung
Hier ging es unter anderem darum, ob die
Agentur weiterhin Ansprechpartner bei
Problemen bleibt. Des Weiteren priiften wir
etwa, ob Kooperationsvertrédge mit auslan-
dischen Partnern konkrete Regelungen zur
Vorbereitung der Betreuerinnen enthalten.

Kundeninformation

Wir priiften unter anderem, ob die Web-
seiten und Infomaterialien aussagekraftig
und rechtlich korrekt sind: etwa zu auslan-
dischen Partnern, zum Status der Betreu-
ungskréfte, zu Finanzierungsmaglichkeiten.

Mangel in den Vertrigen zum
Nachteil des Kunden

Ein Jurist prifte die Vermittlungs- und
Dienstleistungsvertrage auf unzul3ssige
Regelungen nach deutschem AGB-Recht.

Sonstige Méngel in den Vertrigen

Ein Jurist priifte die Vermittlungs-, Dienst-
leistungs- und Kooperationsvertrége auf
bedenkliche Regelungen, etwa beziiglich
Entsenderecht. Es regelt die Beschaftigung
von Biirgern in anderen EU-Staaten und
schlieft Mindestarbeitshedingungen wie
Lohn und Arbeitszeit ein. Grundlage: euro-
péische Richtlinien, Verordnungen, deut-
sche Gesetze, Gerichtsentscheidungen.
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Hilfreich bei der Vermittlung, aber mit Schwichen bei Information und Vertrige
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PFLEGE ZU HAUSE

Spitzenreiter. Bedarfserfassung
und Organisation sehr gut. Pfle-
gefachwissen spdrbar. Im Haus-
halt liegt ein Ordner mit Infos
fur Betreuerin und Kunden. In
rechtlichen Fragen hapert es,

gl st \#m‘i}

HAUSENGEL

Mit Schulung. Punktet vielfal-
tig, schult Betreuungskrafte. Ein-
zige Agentur, die Selbststandige
mit deutscher Gewerbeanmel-
dung vermittelt. Entsendet laut
Webseite nun auch Mitarbeiter

Brinkmann._

PFLEGEVERMITTLUNG @

Mit Ordner. Durchdachte
Bedarfserfassung und Organisa
tion, so liegt flr Betreuungskré
te im Haushalt ein Ordner mit
wichtigen Infos. Setzte nach di

“Vermittlung nicht alle eigenen

wie bei den anderen Anbietern.

RRebis

Batreuungstgenlur

Q*'] PFLEGE|HERZEN

. sind einfach immer dat
Mit Hausbesuch. Vor allem in
Rheinland-Pfalz und im Saar-
land tatig. Macht vor Vermitt-
lungen oft Hausbesuche. Beleg-
te Qualitdtsvereinbarungen in
Kooperationsvertragen mit aus-
léndischen Partnern wenig.

Hausbesuche: vor der

der Betreuungskraft.

im Auftragsverhaltnis.

Kundennah. Tatig vor allem in
Baden-Wiirttemberg und
Bayern. Macht wenn mdglich

lung und bei Neukunden
zusétzlich nach der Ankunft

Anspriiche konsequent um.

SENIOCARE 241

Vermitt-

Viele Personalvorschlige. Er-
fasst den Bedarf gut, macht
schnell Personalvorschlége — ir
Schnitt acht. So viel Auswahl
kann verwirren. Belegte uns
wenig an Qualitdtsvereinbarun-

gen mit auslandischen Partnerr

Vermittlungsagenturen fiir osteuropéische Betreuung

Anbieter Pflege zu Hause | Hausengel® Brinkmann
Kiiffel Pflegevermittl
Internetadresse pflegezuhause. | hausengel.de brinkmann-pfle
info vermittlung.de
Vermittelte Personengruppen™ Beschaftigte Selbststandige | Beschéftigte
Vermittlungskosten (Euro}/Zahlungsthythmus | 583/jahrlich inklusive®! |inklusive'?
Iﬁsttlell:lbieter Preisspanne monatliche Betreuungskosten (Euro) | 2000-2 550 1700-2200 | 1930-2500
Zusétzliche Kosten fir An- und Abreise a 6) ID

f' - Fazit

Hilfreich bei der Vermittlung, aber mit Schwiéchen

gut

Vermittlung | sehr gut | gut
Erfassung der Bedarfs- und thnsnuatluﬂ ++ + |+
Personalvarschldge und Organisation der Betreuung Ft ++ ot

_ Leistungen rund um die Vermittlung _ | sehr gut sehr gut befriedigend
Unterstiitzung nach der Vermittlung ++ ++ e
Qualitdtssicherung bei den ausldndischen Partnern + |+ @]
Kundeninformation ausreichend befriedigend ausreichend
Zu Ablauf, Vermittler und ausléndischen Partnern o o sk
Zu rechtlichen und finanziellen Aspekten e e [z
Mangel in den Vertrdgen zum Nachteil des Kunden
Im Vermittlungsvertrag (nach AGB-Recht) sehr gering Entflit®) gering!’
In den Dienstleistungsvertrigen (nach AGB-Recht) sehr deutlich?) | gering sehr deutlich?)
Sonstige Méngel in Vertragen (etwa Entsenderecht, Arbeitsrecht) | Il | d® =)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
-+ = Sehr gut. 4 = Gut. O = Befriedigend. © = Ausreichend.

= Mangelhaft.
Reihenfolge nach ,Vermittlung”, bei gleichem Urteil Reihenfolge nach
JLeistungen rund um die Vermittlung”; falls beide Urteile gleich, Rei-
henfolge nach Alphabet.
Mangel in den Vertrdgen zum Nachteil des Kunden nach AGB-Recht
(AGB: allgemeine Geschaftshedingungen):
keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

M = Ja. [ = Nein. [4 = Teilweise.
Hilfreich: Mindestens gut bei der Vermittlung.

Bedingt hilfreich: Befriedigend bei der Vermittlung und bei
Leistungen rund um die Vermittiung.
Wenig hilfreich: Mangelhaft bei Leistungen rund um die

Vermittlung.

1) Unter ,Beschaftigte” werden entsendete Mitarbeiter oder
Beschaftigte in mehreren EU-Staaten gefasst.
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DIE PERSPEKTIVE

Wiirdevoll alt werden

Preis nach Grad. Die Vermitt-
lungsschritte sind kundenorientiert.
Einzige gepriifte Agentur, bei der
die Kosten vom Pflegegrad abhan- -
gen. Wenige Qualitatsvereinbarun-
gen in den Kooperationsvertrdgen
mit den auslandischen Partnern.

Sofialdgpriege

S sttt it FCoim
Ansprechpartner. Erfasst den
Bedarf nur befriedigend. Seitens
der Agentur ist ein fester Ansprech-
partner fiir jeden Kunden vorgese-
hen, auch nach der Vermittlung.
Kann Betreuungskraften im Notfall
eine Wohnung stellen.

linara

Pflege dahaim

Kundenorientiert. Archiviert die
A1-Bescheinigung der Betreu-
ungskréfte — gut zum Nachweis,
dass sie versichert sind. Belegte
wenig Qualitatsvereinbarungen mit
auslandischen Partnern, etwa zur
Vorbereitung der Betreuerinnen.

Osteuropaische Pflegekrafte

Bedingt hilfreich
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Nicht konsequent. Die Bedarfser-
fassung ist durchdacht, die Agen-
tur setzte sie aber nicht immer kon-
sequent um. Das Sprachniveau der
Betreuungskrafte ist im Bedarfsfra-
gebogen und in Personalvarschla-
genoftunterschiedlich beschrieben.

Wenig hilfreich

www.diadema-pflege.de

Wenig présent. Klart unzurei-
chend, ob Hilfen jenseits der Betreu-
ungskraft nétig sind. Kein regularer
Kundenkontakt nach Vermittlung, nur
eine Notfall-Handynummer. Belegte
uns wenig an Qualitatsvereinbarun-
gen mit auslandischen Partnern.
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PROMEDICAL 115
24h Betrewung und Pflege daheim

Variabel. Die Vermittlung

erfolgt durch viele Franchiseneh-
mer. Diese nutzen den gleichen
Bedarfsfragebogen. Andere Ar-
beitsschritte sind nicht einheitlich
geregelt, was zu Unterschieden
bei der Qualitat flihren kann.

FECARE

Schiusslicht. Lieferte kaum Belege
fiir seine Angaben. Mehrfach
schwach, etwa diirftiger Bedarfsfra-
gebogen und diirrer Nachweis der
Qualitatssicherung bei Partnerfir-
men. Arbeitet im Dienst der slowa-
kischen Agentur Second Life Care.
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1) Bewertung gilt fiir den jeweils schlechtesten von bis zu drei gepriiften Dienstleistungsvertragen. 3) Hat bis Ende 2016 ausschlieBlich selbststéndige auslandische Betreuungskrafte vermittelt, die als Fran-
shisenehmer mit ,Hausengel” einen Vertrag schiieRen. Dieser Geschaftsbereich wurde gepriift. Seit 2017 laut Webseite zusétzlich , Entsendung von Mitarbeitern im Auftragsverhaltnis®. 4) Mit Niederlassung
n Deutschland. 5) In den monatlichen Betreuungskosten enthalten, die die selbststandige Betreuungskraft festlegt. Davon zahlt sie monatlich 615 Euro an den Anbietér als Franchisekosten. 6) Wird indivi-
{uell vereinbart. 7) Kooperierte im Priifzeitraum nicht mit ausléndischen Unternehmen, sondern mit auslandischen selbststandigen Betreuungskréaften. 8) Keine schriftlichen Vermittlungsvertrage. 9) Keine
elevanten Mangel festgestellt. Aufféllig: Fiir die Niederlassungsfreiheit gilt EU-rechtlich der Grundsatz, dass es sich um eine dauerhafte wirtschaftliche Betdtigung handelt. Der Franchise-Vertrag zwischen
Anbieter und selbststéindiger Betreuungskraft ist aber van vornherein befristet. 10) In monatlichen Betreuungskosten enthalten. 11) Vermittlungsvertrag wird nur auf Anfrage geschlossen. 12) Ausnahme:
200 Euro Vermittlungsgebiihr bei Kiindigung des Dienstleistungsvertrags innerhalb von 8 Wochen. 13) In den Folgejahren reduziert sich der Betrag um je 10 Prozent bis auf 50 Prozent. 14) Gilt fiir alle Koope-
-ationspartner mit einer Ausnahme — dann monatliche Betreuungskosten reduziert. 15) 160 bis 200 Euro, abhangig vom auslandischen Kooperationspartner. 16) Vermittelt Betreuungskrafte tber Franchisen-
shmer, die an verschiedenen Standorten in Deutschland tétig sind. Diese miissen mit dem polnischen Partnerunternehmen Promedica24, dessen Betreuungskréfte vermittelt werden, einen eigenen Koopera-
tionsvertrag schlieBen.
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Pflege zu Hause organisieren 81



