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Liebe Kunden,

wie wir lhnen bereits am Freitag, den 27.03.2020, angekiindigt haben, mochten wir Ihnen heute unseren letzten News-
letter ebenfalls auf Polnisch zur Verfligung stellen.

Kochani klienci, kochani opiekunowie/opiekunki,

dzisiaj otrzymujecie Panstwo kolejny biuletyn dotyczgcy rozprzestrzeniajgcej sie pandemii — nowego koronawirusa.
Niniejszy biuletyn otrzymacie Paristwo w nadchodzacy poniedziatek rowniez w jezyku polskim. W zwigzku z bardzo
dynamiczng sytuacja zmiany mogg pojawic sie krétkoterminowo.

Przerwy lub przerwanie opieki

Zgodnie opisanymi wczesniej przez nas informacjami, dla podopiecznych i opiekunek/opiekundw istnieje znaczaco
niskie ryzyko infekcji, tak dtugo, az wszyscy uczestnicy zdomowego kregu bedg stosowac sie do opisanych wskazéwek
postepowania i zachowania higieny. Prosimy, aby Panstwo zapoznali sie z przestanymi juz informacjami i biuletynami. W
razie potrzeby znajdziecie je Paristwo na naszej stronie internetowej. Jako jeden z najlepszych kontrahentéw w Niemc-
zech jestesmy w stanie z naszymi partnerskimi agencjami znalez¢, tym ciezkim czasie ekskluzywne rozwigzania. Pflege
zu Hause Kiffel jest jedng z niewielu agencji, ktéra dysponuje wystaczajgcy iloscig personelu. Zabezpieczenie naszych
statych klientéw ma najwyzszy priorytet. Wtasnie z tego powodu pagniemy Panstwu poradzi¢, aby w trakcie trwania
pandemii nie rezygnowac ze swoich opiekunek/opiekunéw lub ustanawia¢ pauz w opiece, poniewaz moze nadej$é¢ w
przysztosci czas, w ktérym nie bedziemy dysponowali zadnym personalem. Obecnie nikt nie jest w stanie okresli¢, jak
dtugo biezaca sytuacja potrwa, i jak dtugo Panstwo bedziecie musieli przejg¢ opieke nad cztonkami swoich rodzion.

Powrdt opiekunek/opiekunkéw bedzie jeszcze bardziej zaostrzony. Wszystkie opiekunki/opiekunowie przekraczajgcy
granice z Niemiec do Polski sg zobligowani do odbycia 14 — dniowe]j kwarantanny. Miejscem odbywania kwarantanny
nie jest jak w Niemczech wtasny dom, tylko bardzo czesto wyznaczone do tego specjalne miejsca.

Wybdr opiekunek i dopasowanie standardéw Pflege zu Hause Kiiffel podczas pandemii koronawirusa

Z powodu aktualnego kryzysu zwigzanego z koronawirusem liczba dostepnych na rynku opiekunek jest bardzo og-
raniczona. Jako jedna z najsilniejszych agencji posredniczacych posiadamy dla Paristwa pule opiekunek/opiekundw.
Niestety, w obecnych czasach nie jesteSmy w stanie Pafistwu zapewnic¢ naszych regularnych standardéw — dotyczacych
Panstwa kryterdw rekrutacyjnych. Wszystkie przedstawione Panstwu opiekunki/opiekunowie bedg przez naszych pra-
cownikdw wystarczajgco sprawdzane/ni pod katem kwalifikacji. Prosimy o wyrozumias¢, poniewaz do zapewnienia
opieki w obecnej sytuacji jestesmy w stanie przedstawi¢ Pafistwu tylko jeden profil piekunki/opiekuna. Przez aktualny
kryzys niezbedna jest akceptacja w ciggu 24 godzin. Przy odmowie profilu opiekuna/opiekunki nie jestesmy w stanie
przedstawi¢ Panstu dalszych profili opiekunek/opiekundw.
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Jak postepowac w przypadku infekcji w sSrodowisku domowym?

Jezeli w Paniistwa gospodarstwie domowym wystgpi infekcja, nalezy postepowad zgodnie z wytycznymi Instytutu Ro-
berta Kocha oraz Niemieckiego Rzgdu Federalnego. Naturalnie zachowujemy wobec dotknietych klientow i opiekunek/
opiekunéw wtasne, wewnetrzne standardy. Dodatkowo udostepniamy do Paristwa dyspozycji, specjalny numer telefo-
nu obstugiwany przez wykwalifikowanego pracownika, ktéry ma panstwu towarzyszy¢ telefonicznie podczas odbywania
przez Panstwa domowej kwarantanny. W zaleznosci od stopnia nasilenia zakazenia, dla podopiecznych w podesztym
wieku miejscem kwarantanny moze by¢ wtasny dom. Ciezkie przypadki bedg naturalnie leczone w szpitalach. Wszyst-
kie nasze opiekunki/opiekunowie majg ubezpieczenie zdrowotne i otrzymujg w razie potrzeby petna medyczng opieke
niemieckiego systemu zdrowotnego! Wtasnie w obecnych czasach Panstwa opiekunki/opiekunowie sg niezbedne. To
jest kolejny wazny powdd, dlaczego nie nalezy obecnie robic przere w opiece.

Czy mozemy testowa¢ opiekunki/opiekunéw na obecnosé koronawirusa przed ich przyjazdem?

Do tej pory nie istniejg tzw. szybkie testy. Nie mozemy sie ich spodziewaé nawet w najblizszych tygodniach. Obecnie nie
istniejg wystarczajgce mozliwosci, ani infrastruktura po to, by np. wykonac¢ testy personelowi opiekuriczemu. Jednakze
pracujemy wspdlnie z naszymi partnerami nad rozwigzaniem. Obecnie systematycznie pytamy wszystkie opiekunki/
opiekundéw o symptomy, kontakty z zainfekowanymi/ lub osobami kontaktowymi. Mierzona jest réwniez przez ekipe
transportowg temperatura ciata opiekundw/opiekunek. Te dziatania prowadzg do miarodajnych i znaczacych reducji
ryzyka zainfekowania.

Koszty transportu

W zwigzku z wysokim ryzykiem infekcji, checig ochrony opiekunek/opiekundw, a takze podopiecznych nie bedzie w
przysztosci mozliwy transport oparty na przewozach autokarami. Transport poprzez Minibusy ogranicza sie do matej
liczby pasazerdéw. Polskie wtadze $cisle okreslity w ramach rozporzadzenia w sprawie transportu dopuszczalng liczbe
podrdzujacych. Doprowodzito to do wzrostu kosztéw podrdzy od 100 € do 300 € (w rzadkich przypadkach wiecej) w
zaleznosci od zwiekszonej odlegtosci. O rzeczywistych kosztach zosang Panstwo, indywidualnie poinformowani przez
swojego opiekunka klienta.

Zaopatrywanie w lekarstwa opiekunki/opiekunéw

Duza liczba opiekunek/opiekundw przedtuzyta u swoich podopiecznych swéj pobyt o wiele tygodni, a nawet miesiecy.
Z tego powodu chcemy w tym miejscu wszystkim tym opiekunkom/opiekunom wyrazié¢ nasze gtebokie podziekowania.
W zwigzku w niezaplanowanym przedtuzeniem pobytu moze okazac sie niezbednym, ze wiele opiekunek/opiekundow
beda potrzebowad lekarstw, poniewaz ich zapasy sie skonczg. Prosimy w takim przypadku o kontakt z nami. Skon-
taktujemy sie wtedy niezwtocznie z lekarzem z miejscowosci, w ktérej mieszka podopieczny i poprosimy o przepisa-
nie niezbednych lekarstw. Prosimy cztonkdw rodzin o odebranie z przychodni recepty i wykupu lekarstw w aptece.
Niezwtocznie zwrécimy Panstwu koszty zakupu lekarstw.
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Aktualna sytuacja na granicy i wiadomosci z Ministerstwa Zdrowia

Obecnie Zarzad Pflege zu Hause Kiiffel pozostaje w $Scistym kontakcie z Ministerstwem Zdrowia (BMG) i Ministerstwem
Spraw Wewetrznych (BMI). W regularnych odstepach konsultujemy sie w sprawie waznych pytan i spraw dotyczgcych
opieki w domach. Dziatajac na szczeblu politycznym udato mi sie osiggnac, ze opiekunki bedg mogty przekraczajgc
granice, gdy w ich posiadaniu znajdzie sie przepustka. Wszystkie opiekunki otrzymajg w zwigzku z tym przepustki.
Réwniez chce Panstwu przedstawi¢ mojg ostatnia komunikacje z Ministerstwem Zdrowia (BMG):

Szanowny Panie Kiiffel,

w miedzyczasie otrzymalismy odpowiedZ od Ministerstwa Spraw Wewnetrzych dotyczgcg mozliwosci udzielenia
technicznej pomocy w transporcie dla zagranicznych opiekunek/opiekunéw oraz odpowiedz z Ministerstwa Obrony
zwigzang z sensownoscig udzielenia pomocy przez organy administracyjne. Niestety nie jest mozliwe, aby Federalna
Agencja Pomocy Technicznej oraz Niemieckie Sity Zbrojne zostaty powotane do pomocy w Pariskiej intencji. Agencja
Pomocy Technicznej i Niemieckie Sity Zbrojne sg obecnie zaangazowane w inne wazne sprawy zwigzane z kryzysem
wywotanym przez koronawirusa.

Pozwolitem sobie rédwniez zapyta¢ w Sektorze Opieki Zdrowotnej, czy wsparcie (chociaz finansowe) wspomoze
rozwigzanie problemu w transporcie. Niestety z punktu widzenia specjalistycznego nie widzg oni takiej mozliwosci
wsparcia.

Tak jak Panu wczoraj, wczesnym przedpotudniem powiedziatem, w miedzyczasie sytuacja sie zaostrzyta. Z likwidacja
dotychczasowych wyjgtkdw odbywania kwarantanny dla oséb, ktére w Polsce albo w innych paristwach sgsiedzkich
pracowali i przekraczali granice, w celu wykonywania pracy pojawia sie pytanie, czy wiele z tych oséb w dalszym ciggu
bedzie chciato podrézowaé w celach zawodowych. Z mojego punktu widzenia, poza tym otwarte pozostaje, jak Niem-
cy bedg rozwijac zaostrzenia dotyczgce postanowien dotyczgcych przyjazdéw i wyjazddw na teran Republiki Niemie-
ckiej. W obliczu dynamicznego rozwoju nie bedzie tatwe znalezienie pewnego rozwigzania. Jestem otwatry na wszel-
kie propozycje rozwigzania i zapewniam, ze wraz z Ministerstwem Zdrowia nadal staramy sie znaleZ¢ akzeptowalne
rozwigzania dla dalszego groZniego i kryzysowego rozwoju dla domow z 24 — godzinng opieka.

Z serdecznymi pozdrowieniami

Dr. Albert Kern

% Bundesministerium
fiir Gesundheit
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