Drodzy klienci,

W ostatnich tygodniach rosnie coraz bardziej liczba potwierdzonych przypadkéw zachorowan na koronawirusa - nie tyl-
ko w Niemczech. Cata Polska jest juz obecnie zaliczona do obszaru ryzyka. Dla oséb korzystajgcych z tzw. catodobowej
opieki stanowi to problem, poniewaz ich opiekunowie czesto pochodzg z Europy Wschodniej. Aby zapobiec zakazeniom
0s6b wymagajgcych opieki, pilnie potrzebna jest jednolita i kompleksowa koncepcja bezpieczeristwa.

Nowoprzyjete kilka dni temu wzorcowe rozporzadzenie rzadu federalnego zawiera po raz pierwszy zalecenie, aby za-
sadniczo zwolnié¢ z kwarantanny grupe 24-godzinnych pracownikéw opieki. Poniewaz wzorcowe rozporzgdzenie jest
zaleceniem rzadu federalnego dla poszczegdlnych rzagddw krajowych, poszczegdlne rzagdy krajowe zostaty wezwane do
przyjecia przepisdw w tym zakresie. Tak wiec w niektdérych krajach zwigzkowych pracownicy opieki sg na ogét zwolnieni
z kwarantanny, w innych nie.

Bezpieczenistwo rowiez podczas pandemii koronawirusa

Pflege zu Hause Kiffel stosuje od 01.11.2020 roku wszechstronng koncepcje zapobiegania zakazeniu koronawirusem w
celu chrony osdb potrzebujacych opieki oraz personelu opiekuriczego. Dzieki tej koncepcji, Pflege zu Hause Kiiffel jest
obecnie jedynym przedsiebiorstwem, ktdre zapewnia drastyczne zmniejszenie ryzyka infekcji rowniez podczas opieki.

Oczywiscie obecna koncepcja uwzglednia wszystkie wymogi rzagdowe.

Ponizsze zasady dotycza opiekunéw przybywajgcych z obszaréw niezagrozonych:

1. Upewniamy sie, ze kazdy opiekun przed opuszczeniem kraju pochodzenia poddat sie szybkiemu testowi na
obecno$¢ przeciwciat koronawirusa* i ze jego wynik jest negatywny - niezaleznie od tego, czy opiekun pochodzi z
obszaru ryzyka, czy tez nie. Chcemy z géry unikna¢ sytuacji przyjazdu opiekuna z pozytywnym wynikiem koronawi-
rusa. Ochrona naszych klientéw i personelu opiekunczego jest naszym najwyzszym priorytetem.

2. 0Od badania do wyjazdu opiekun znajduje sie w kwarantannie w kraju pochodzenia w celu dalszej ochrony przed
infekcja.

3. Wszystkie przyjazdy i wyjazdy odbywajg sie z zachowaniem ustawowych zasad higieny i odlegtosci (minimal-
na odlegtos¢, pokrycie ust i nosa, dezynfekcja). W przypadku, gdy nie mozna utrzymaé minimalnej odlegtosci,
obowigzkowe jest noszenie ochrony ust i nosa.

4. W ramach karty wjazdu/informacji wtasnej opiekuna mierzona jest temperatura ciata i potwierdza sie, ze w ciggu
ostatnich 14 dni nie wystgpity objawy przeziebienia, podraznienia smaku ani kontaktu z osobg zakazona.

5. Opiekunowie, ktérzy nie pochodzg z obszaru ryzyka, mogg wiec rozpocza¢ prace natychmiast po przybyciu.
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Ponizsze zasady dotycza opiekunéw przybywajgcych z obszaréw zagrozonych:

1.

Upewniamy sie, ze kazdy opiekun przed opuszczeniem kraju pochodzenia poddat sie szybkiemu testowi na
obecno$¢ przeciwciat koronawirusa* i ze jego wynik jest negatywny - niezaleznie od tego, czy opiekun pochodzi z
obszaru ryzyka, czy tez nie. Chcemy z géry unikna¢ sytuacji przyjazdu opiekuna z pozytywnym wynikiem koronawi-
rusa. Ochrona naszych klientéw i personelu opiekuniczego jest naszym najwyzszym priorytetem.

Od badania do wyjazdu opiekun znajduje sie w kwarantannie w kraju pochodzenia w celu dalszej ochrony przed
infekcja.

Wszystkie przyjazdy i wyjazdy odbywajg sie z zachowaniem ustawowych zasad higieny i odlegtosci (minimal-
na odlegtos¢, pokrycie ust i nosa, dezynfekcja). W przypadku, gdy nie mozna utrzymaé minimalnej odlegtosci,
obowigzkowe jest noszenie ochrony ust i nosa.

W ramach karty wjazdu/informacji wtasnej opiekuna mierzona jest temperatura ciata i potwierdza sie, ze w ciggu
ostatnich 14 dni nie wystgpity objawy przeziebienia, podraznienia smaku ani kontaktu z osobg zakazong.

Karta wjazdu wraz z wynikiem badania - nie starszym niz 48 godzin - (tylko w przypadku testu PCR) musi zostac
po przyjezdzie wystana przez opiekuna do wtasciwego (lokalnego) wydziatu zdrowia. Nasi doradcy klienta chetnie
Panistwu w tym pomoga.

Opiekun moze teraz rozpocza¢ prace.

Jesli nie ma wyniku testu PCR z kraju pochodzenia, ktéry ma mniej niz 48 godzin, obowigzujg nastepujgce zasady:

1.

Bezposrednio po przybyciu opiekun musi przejsc test PCR w Niemczech.

Uwaga: Miejsca, gdzie mozna zrobié test, sg tatwo dostepne w catym kraju, a tym samym réwniez tatwo dostepne
w poblizu miejsca zamieszkania. Test jest bezptatny, a wynik jest zwykle dostepny w ciggu 24 godzin. Jako dowdd
nalezy przedtozy¢ dokument podrdzy potwierdzajacy, ze opiekun pochodzi z obszaru ryzyka.

Do czasu uzyskania wyniku badania opisanego w pkt. 1, opiekun przechodzi z rodzing na kwarantanne w domu.
Karte wjazdu, zawierajgcg wynik szybkiego testu na obecnos¢ przeciwciat koronawirusa z kraju pochodzenia,
nalezy przestaé po przyjezdzie do wtasciwego (lokalnego) wydziatu zdrowia.

Po uzyskaniu negatywnego wyniku testu PCR opiekun moze rozpocza¢ regularng prace. **
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Uwaga: Ponadto stuzymy Panstwu nastepujacymi dodatkowymi ustugami:

1. Zapewniamy wystarczajgcy ilo$¢ srodkéw do dezynfekcji ragk i powierzchni oraz rekawiczek jednorazowych we
wszystkich gospodarstwach domowych.

2. Wysytamy maski do dziennego uzytku, maski FFP2 oraz szybkie testy na obecnosé¢ przeciwciat koronowirusa (jesli
jest wymagany).

3. Oferujemy regularng edukacje w naszym 14-dniowy biuletynie. Tutaj klienci i personel opiekuriczy otrzymuja
biezace porady dotyczace zachowania i srodkéw higieny w swoim jezyku ojczystym.

4. W przypadku pozytywnego wyniku testu na koronawirusa u opiekuna, Pflege zu Hause Kiiffel przejmuje koordynacje
wszystkich niezbednych dziatan i pozostaje Paristwa osobg kontaktowgq przez catg dobe.

5. Dzieki ciggtej dostepnosci oferujemy wieksze bezpieczerstwo. W zwigzku z koronawirusem uruchomilismy dla nas-
zych klientow infolinie serwisowg. Mozna skontaktowac sie z nami 24/7. Wystarczy zadzwoni¢ pod numer 040-
2800 854-0.

Réwniez Paristwo mozecie chronié opiekuna przed ewentualng infekcjg

Wspomniany powyzszej szybki test na obecnos¢ przeciwciat koronowirusa jest odpowiednim narzedziem do przekaza-
nia opiekunowi informacji o stanie zakazenia w momencie przyjazdu. Ten szybki test na obecnos¢ przeciwciat korono-
wirusa mozna tanio kupié¢ w wiekszosci aptek (ok. 20 euro). Potrzebna jest do tego recepta od lekarza rodzinnego. Test
mozna przeprowadzi¢ w domu, jest stosunkowo tatwy w uzyciu i catkowicie bezbolesny. Osoba z doswiadczeniem spec-
jalistycznym (np. pielegniarka ambulatoryjna) moze wygodnie przeprowadzi¢ test u Panstwa domu. Z przyjemnoscia
przeslemy jeden lub wiecej szybkich testéw na obecnosé przeciwciat koronowirusa w cenie 20 € plus przesytka. Prosze
zwrdcic sie w tej sprawie do naszych doradcéw klienta.

* Procedura testowa i przejecie kosztow

Koszt szybkiego testu na obecnos¢ przeciwciat koronawirusa w kraju pochodzenia opiekuna wynosi od 20 do 50
euro i musi zostac¢ zaptacony przez Paristwa jako klienta. Koszty testu PCR w kraju pochodzenia wynoszg od 80 do
180 euro i muszg zostac¢ réwniez pokryte przez Paristwa jako klienta. Obecnie w kraju pochodzenia dostepnych jest
niewystarczajgca liczba testdw PCR. Ponadto zwykle nie mozna zagwarantowac, ze w chwili przyjazdu wynik testu nie
bedzie starszy niz 48 godzin. Z tego powodu podstawowym obowigzkiem jest zlecenie kazdemu opiekunowi niedro-
giego przebadania szybkim testem na obecnos¢ przeciwciat koronowirusa przed przybyciem. W przypadku wjazdu z
obszaru ryzyka, test PCR jest bezptatny w Niemczech.

** W zaleznosci od opinii lokalnego wydziatu zdrowia mogg wystgpi¢ odchylenia w opisanej przez nas procedurze.
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Kwarantanna po przyjezdzie z obszaréw ryzyka: Okres, w ktédrym Panstwa opiekun oczekuje na wynik testu PCR w
Niemczech. Zwykle jest to 1 do 2 dni. Prosimy o wsparcie swojego opiekuna w tym czasie i pamietac, ze w tym czasie
nie wolno mu wychodzi¢ z domu.

Jesli w tym czasie nie mozna unikng¢ kontaktu z innymi osobami - zwtaszcza z osobg wymagajaca opieki - podczas wy-
konywania czynnosci nalezy koniecznie nosi¢ skuteczng ochrone ust i nosa oraz rekawiczki jednorazowe. Na zyczenie z
przyjemnoscig dostarczymy bezptatnie maski FFP2.

W krajach zwigzkowych, w ktérych 24-godzinny personel opiekuriczy generalnie nie jest wykluczony z kwarantanny,
osoby dotkniete nig majg mozliwos¢ unikniecia kwarantanny jedynie poprzez przedtozenie negatywnego testu PCR z
kraju pochodzenia, pod warunkiem, ze nie jest on starszy niz 48 godzin lub mogg go wykona¢ bezptatnie w Niemczech.

Kraje zwigzkowe, w ktérych 24-godzinny personel pielegniarski jest generalnie zwolniony z kwarantanny lub istnieje
koncepcja higieny (koncepcja bezpieczeristwa dla Pflege zu Hause Kiiffel), ktora jest rownowazna sytuacji podobne;j
do kwarantanny:

e Bawaria

e Badenia-Wirtembergia

e Dolna Saksonia

e Turyngia

e Nadrenia Pétnocna-Westfalia
e Saksonia

e Nadrenia-Palatynat

e Saarland

Panstwa zdrowie i bezpieczenstwo sg dla nas najwazniejsze

Panstwo mozecie aktywnie pomdc zmniejszy¢ ryzyko infekcji do minimum:

Jesli wszystkie osoby zajmujgce sie gospodarstwem domowym osoby wymagajgcej opieki nadal bedy przestrzegac
ogdlnych srodkdw ochrony przed zakazeniem koronawirusem oraz zasad AHAL - tj. zachowywac dystans, przestrzegaé
higieny, nosi¢ codzienne maski i regularnie wietrzy¢ - istnieje znacznie mniejsze ryzyko infekcji w poréwnaniu z opieka
w domu opieki. Zredukuj kontakty w gospodarstwie domowym do absolutnego minimum, a tym samym uzyskaj je-
szcze wieksze bezpieczerstwo. Jesli nie mozna unikng¢ oficjalnej kwarantanny, wazne jest, aby w tym czasie zachowad
szczegdlng ostroznosé i przestrzegac opisanych srodkéw ochronnych (maska FFP2, rekawiczki itp.). Opieka $wiadczona
przez opiekuna z Europy Wschodniej, ktdry réwniez mieszka w gospodarstwie domowym osoby wymagajgcej opieki,
jest bardzo bezpieczng forma opieki w okresie pandemii koronowarusa. Od marca mielismy tylko jeden przypadek
koronowirusa, ktéry byt wywotany przez osobe wymagajaca opieki. Jak dotad zaden z naszych opiekundw nie zostat
dotkniety tym problemem. To pokazuje, ze nasze Srodki bezpieczenstwa sg rozsgdne i skuteczne.
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Dzieki tej koncepcji bezpieczenstwa stosujemy sie do wymogdw ustawowych, a jednoczesnie nie ignorujemy Paristwa
potrzeb. Zaden z konkurentdw nie ma podobnej koncepciji, ani tez nie moze zaoferowaé poréwnywalnej ochrony.

W celu zagwarantowania Panistwa bezpieczenstwa w najlepszy mozliwy i trwaty sposdb, nasza koncepcja bezpieczenstwa
w zwigzku z koronawirusem jest stale dostosowywana do nowych wyzwan, zalecen i wymogdéw ustawowych. Na naszej
stronie internetowej zebralismy wiele dalszych informacji dla Paristwa i opiekuna. Wystarczy klikng¢ na link: http://
www.pflegezuhause.info/coronavirus/

Pozdrawiam i Zzycze zdrowia,
Wasz Markus Kiiffel
Dyrektor Zarzadzajacy

Dypl. Pracownik naukowy ds. zdrowia &
Dypl. Specjalista ds. opieki
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